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NiedersachsenIT-Services in Verantwortung Innenministerium

�Bürger- Unternehmensservice Niedersachsen (BUS)

Wirkbetrieb: 300 Kommunen angeschlossen, 115-Servicecenter 
angeschlossen

�Formularservice Niedersachsen

Wirkbetrieb: 400 amtliche Muster über den BUS erhältlich

�Niedersächsische Antragsverwaltung online

Wirkbetrieb: umfängliche Nutzung durch 1 Landkreis, 
Dienstleisterportal Niedersachsen

�Bürgerkonto / EID-Service Niedersachsen

Wirkbetrieb: NAVO angeschlossen

�eGVP / Virtuell Poststelle
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NiedersachsenFormularservice

Falls Formulare nicht geeignet erscheinen: Mängelmeldung an Zentralredaktion!

Die Änderung bestehender Muster ist jederzeit möglich, wenn der Änderungsbedarf 
nachvollziehbar ist und das Formular für alle nutzbar bleibt.

Das Einstellen von komplett eigenen Formularen in den zentralen Formularservice 
aufgrund von Sonderbedarfen (z. B. Fachverfahrensanschluss) ist möglich. Kosten:

• Edition eines Formulars - 170 Euro/Seite. 
• Nachfolgende Änderungen des eignen Formulars - 70 Euro/Seite. 
• Abschluss eines Wartungsvertrags ist möglich. 
•Wartung eines Formulars - 75 Euro/Formular/Jahr

Falls mehrere Formulare angefertigt werden müssen und es sich um ähnliche oder einfache 
Formulare handelt, sind Nachlässe auf den Preis der Anfertigung möglich.

Das eigene Setzen und Verändern eines Formulars ist möglich.
Hierzu ist ein CIRALI-Editor erforderlich. Kosten für Editor: einmalig 299 Euro: Achtung hoher 
und extrem teurer Schulungsaufwand!

Übersicht über das Kontingent: http://include-ni.zfinder.de/303140608
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neuerung in 2013

Antragsverwaltung ermöglicht:

Zusammenführung von einer Leistung im BUS mit Formular(en) und 
einer zuständigen Stelle zur Überstellung in die Antragsverwaltung 
zur elektronischen Abwicklung inkl. Versand nach eGVP

Mit Auswahl der Schriftform / qual. Signatur oder ohne oder unter der 
Online-Vorlage des elektronischen Personalausweises

Mittlerweile neue Werkzeuge für Kommunen: 

Kommunen-App

•Festlegung der elektronischen Abwicklung

•Festlegen der Versandform

•Festlegen des Identifikationsniveaus
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NiedersachsenBürger- und Unternehmensservice
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NiedersachsenSchnelle Antragsstellung: 
One-Stop-Government

Antragsverwaltung

Bürger- und 
Unternehmensservice
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NiedersachsenShared Service Prinzip 

LeiKa - Leistungskatalog Bund/Länder

Bürger- und Unternehmensservice

Dienstleisterportal

NAVO

Serviceportal Behördenportal Fachverfahren

Leistungsberichte u. LeiKa-ID
Stammtext (Kurzbeschreibung n. 
Bundesrecht)

Leistungsbeschreibung/ Anpassung 
nach Landesgesetz

Gebühr, Details, Voraussetzungen, 
Formulare, Kurzfassung, Langfassung

Bürgertelefon

Beschreibungen, Kontakte, 
Formulare f. EU-DLR und 
NEAG

alles Auszug Beschreibungen, 
Kontakte, Formulare f. 
eine Kommune oder 
Landesbehörde

Zuständigkeit / Kontakte 
und Govello-IDs

Kurzfassung

Gebühr

Kontakt

Formularservice
Formulare

OE-Daten: Kontakte
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Niedersachsen

NAVO – Der Niedersächsische Antragsassistent im Internet

Bestandteil eines integrierten Angebotes von Online-Diensten des Landes 
Niedersachsen: Bürger- und Unternehmensservice (BUS), Antrags-
verwaltung, Bezahlkomponente (in Vorbereitung) und weitere

NAVO ist eine Internet-Plattform, mit der verschiedenartigen Antragsverfahren 
vollständig elektronisch abgewickelt werden können.

Die NAVO-Plattform stellt Online-Anwendungen (Apps) für unterschiedliche 
fachliche Aufgaben bereit. 

Gemeinsam mit dem Heidekreis wurde eine NAVO-App „Bauantrag“
entwickelt. Sie erlaubt es, Bauanträge und zugehörige Anlagen (Bauvorlagen) 
online bereitzustellen, zwischenzuspeichern und schließlich einzureichen.

Niedersächsisches Ministerium für Inneres und Sport
Referat 41 IT-Strategie / IT-Infrastruktur
Kirsten Nax
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Niedersachsen

NAVO – Der Niedersächsische Antragsassistent im Internet – und 
die App „Bauantrag“ Heidekreis

Niedersächsisches Ministerium für Inneres und Sport
Referat 41 IT-Strategie / IT-Infrastruktur
Kirsten Nax

Vom Online-Antrag bis in die Fachanwendungen
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NiedersachsenDatenpflege-App

Behörden haben selbst die 
Möglichkeit Leistungen 
über NAVO elektronisch 
anzubieten
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NiedersachsenDatenpflege-App

1. Registrieren
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NiedersachsenDatenpflege-App

2. Leistungen 
auswählen
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NiedersachsenDatenpflege-App

3. Pro Leistung festlegen, unter welchen 
Maßgaben diese elektronisch eingereicht wird: 
signiert oder nicht 

Demnächst ist auch der Punk sichtbar: über 
Abprüfung des elektronischen 
Personalausweises einreichen
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NiedersachsenElektronischer Personalausweis

Signieren über 
Personalausweis
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Niedersachsen

Wie funktionieren NAVO und eine App „Bauantrag“?

Niedersächsisches Ministerium für Inneres und Sport
Referat 41 IT-Strategie / IT-Infrastruktur
Kirsten Nax

Bauantrag

Bauantrag Anlagen zum Bauantrag: 
Pläne, Zeichnungen, Beschreibungen
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Niedersachsen

[1] Auslösen eines neuen Bauantrags

… beispielsweise in der 
Online-Plattform Bauen 
des Heidekreises

… beispielsweise in der 
Online-Plattform Bauen 
des Heidekreises



Niedersächsisches Ministerium für Inneres und Sport
Referat 41 IT-Strategie / IT-Infrastruktur

Verwaltung: mit wenig Aufwand Tag und Nacht geöffnet
Serviceportale

Niedersachsen

[1] Auslösen eines neuen Bauantrags

Neubau Einfamilienhaus, Soltau

Der Antragsassistent wird 
aufgerufen …

Der Antragsassistent wird 
aufgerufen …

Geben Sie Ihrem Bauvor-
haben eine Bezeichnung.

Geben Sie Ihrem Bauvor-
haben eine Bezeichnung.
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Niedersachsen

[1] Auslösen eines neuen Bauantrags

Der Bauantrag ist 
nun angelegt …

Der Bauantrag ist 
nun angelegt …

… und kann 
ausgefüllt werden

… und kann 
ausgefüllt werden
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Niedersachsen

Bauantrag

[2] Ausfüllen des Online-Bauantrags

… dies kann beliebig oft 
unterbrochen werden. Der 
Antrag bleibt im Antrags-
assistenten gespeichert.

… dies kann beliebig oft 
unterbrochen werden. Der 
Antrag bleibt im Antrags-
assistenten gespeichert.

Füllen Sie den 
Bauantrag aus …

Füllen Sie den 
Bauantrag aus …
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[3] Angeben, welche Anlagen zum Bauantrag eingereicht werden sollen

Geben Sie nun an, 
welche Anlagen zum 
Bauantrag eingereicht 
werden sollen…

Geben Sie nun an, 
welche Anlagen zum 
Bauantrag eingereicht 
werden sollen…

Diese Anlagen zum 
Bauantrag müssen nun 
bereitgestellt werden…

Diese Anlagen zum 
Bauantrag müssen nun 
bereitgestellt werden…
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Niedersachsen

[4] Bereitstellen der Anlagen zum Bauantrag

Nach dem Auswählen im Formular 
werden die Anlagen im Online-
Assistenten verzeichnet…

Nach dem Auswählen im Formular 
werden die Anlagen im Online-
Assistenten verzeichnet…

… und müssen nun hinzugefügt 
werden.

… und müssen nun hinzugefügt 
werden.
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Niedersachsen

[5] »Unterschreiben«, d.h. Signieren von Antrag und Anlagen

Wenn alle Anlagen bereitgestellt sind, 
müssen sie digital »unterschrieben«
werden. Dies erfolgt mit einer 
elektronischen Signatur…

Wenn alle Anlagen bereitgestellt sind, 
müssen sie digital »unterschrieben«
werden. Dies erfolgt mit einer 
elektronischen Signatur…
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[6] Einreichen des Antrags

Nachdem Antrag und Anlagen digital 
»unterschrieben« wurden, kann der 
Antrag eingereicht werden…

Nachdem Antrag und Anlagen digital 
»unterschrieben« wurden, kann der 
Antrag eingereicht werden…
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Niedersachsen

Bauvorbescheid Nachtrag zum 
Bauantrag

Anzeige Abbruch 
/ Beseitigung

Bestätigung 
Tragwerksplaner 
über 
Standsicherheit

Formularkontingent Bau: 26 Formulare
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013

Kommunen-App: Datenpflege für Kommunen
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013
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Niedersachsen

Paketmanager:

� Zusammenstellen von mehreren Verwaltungsleistungen zu 
einem vorgefertigten Paket (Vorhaben)

� Zielgruppe orientierte Bereitstellung im Internetauftritt

� Einfache Bedienbarkeit ohne Schulung!

Antragsverwaltung Neuerung in 2013
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013

Standardschreibtisch
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013

Standardschreibtisch
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Standardschreibtisch
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013

Standardschreibtisch
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Standardschreibtisch
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NiedersachsenAntragsverwaltung Neurung in 2013

Standardschreibtisch

Schreibtisch von
Frank Jorga

Wohnungsbauförderung
Eigenwohnraum



Niedersächsisches Ministerium für Inneres und Sport
Referat 41 IT-Strategie / IT-Infrastruktur

Verwaltung: mit wenig Aufwand Tag und Nacht geöffnet
Serviceportale

NiedersachsenPlattform (produktiv)

Aufbau des Identitymanagementsystems

• Bürgerkonto ist Teil des IDM

40

Gateway 2

Gateway 3

BOS (SPML)

ActiveDirectory

Datenbankserver

NAVO

Webserver 1

Webserver 2
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NiedersachsenNeuerungen in 2013 Bürgerkonto

Geplant: Anschluss an Register wie Zentrales Melderegister, Zentralen 
Hunderegister, bereits in Vorbereitung

Bürgerkonto/IDM bietet derzeit:
•vertrauenswürdige Selbstregistrierungskomponente, falls in Online-Fachverfahren 
die Registrierung zum Abruf von Inhalten oder für Interaktionen erforderlich ist - ohne 
Administrations- resp. Freigabeprozesse

•vertrauenswürdige Authentifizierung (nPA) – gibt gesichert Auskunft über die zu 
registrierende Person in der Ausprägung wie erforderlich

Änderungen der Registrierungsstammdaten werden automatisch an die angeschlossenen 
Empfängersysteme übertragen, z. B. bei manuellen Profiländerungen durch Profilinhaber

Zertifizierungsaufwand entfällt für Fachverfahren, die den Personalausweis für eine 
gesicherte Authentifizierung benötigen
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Niedersachsen

Bürgerkonto bietet vier Möglichkeiten der Registrierung zur Auswahl:
Ausgangspunkt ist immer der Link zum Registrieren: � (Aufruf) “Bürgerkonto” in 

Internetauftritten

Im Bürgerkontomodul sind folgende Auswahlmöglichkeiten gegeben:

elektronischer Personalausweis (nPA):
Nach der Anmeldung mit nPA werden die Daten automatisch dem Verfahren zur 
Verfügung gestellt � (Rücksprung zum) Verfahren

Bürgerkonto: 
Nach der Anmeldung am Bürgerkonto werden die Daten automatisch dem 
Verfahren zur Verfügung gestellt � (Rücksprung zum) Verfahren

Ohne Registrierung:
Die Daten werden temporär vom Identity-Management-System aufgenommen 
und dem Verfahren zur Verfügung gestellt. Es wird keine dauerhafte Speicherung 
stattfinden � (Rücksprung zum) Verfahren
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NiedersachsenNeuerungen in 2013 Bürgerkonto
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NiedersachsenNeuerungen in 2013 Bürgerkonto
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NiedersachsenNeuerungen in 2013 Bürgerkonto
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Niedersachsen

46

Authentisierung SAML

LSKN Infrastruktur mit
- Quest 1 Identity Manager
- MS IIS
- MS SQL Server

Bürgerservice
eGovernment

Sonstige Webseite

BOS Infrastruktur
- ID Service

Bausteine der Lösung

Anschluss von Verzeichnisdiensten und 
Datenbanken möglich zur 
Gegenprüfung der Selbstregistrierer
oder zur Überführung von vorhandenen 
Identitäten
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NiedersachsenAufwand bei Anschluss Bürgerkonto

Aufwand um sich anzuschließen:

1. Einrichtung der Weiterleitung an Bürgerkonto [Quest IDM] mit der ID (Bürgerkonto 
Administrator)

2. Auswertung des Token

– Neue Webseite erstellen

– Skript für die Auswertung der UID

– Abfrage Webservice mit dieser UID (Standard-Klasse) an Bürgerkonto

Auswertung XML Antwort (für die Daten die vom Bürgerkonto übermittelt werden)

Aufwand: ca. 2 Tage inkl. Test
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NiedersachsenMelder-Modul BUS

Kleine Beteiligungsanwendung im Internetauftritt

Melder ist Modul des Bürger- und Unternehmensservice und bezieht 
Daten aus dem BUS (Zustelldaten), dieser enthält auch die 
Melderkategorien.

Ermöglicht Meldungen von Bürgern zu bestimmten vorgegebenen 
Themen/Kategorien

�Meldungen werden automatisch an zuständige Behörden überstellt

�Meldungen werden über Moderation im Internet angezeigt

�Status der Bearbeitung wird angezeigt

Referenzkommunen Landkreis Diepholz, Testzugänge: Goslar, 
Northeim, Syke.
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NiedersachsenMelder-Modul BUS
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NiedersachsenBUS-Modul Melder

Beispiel einer Melderanwendung zur Kategorie „Verunreinigungen durch Abfall“
(vorher von der Redaktion im Melder-Backend angelegt)

� Bürger findet eine wilde Müllkippe nimmt das Smartphone und öffnet die 
Melder-App oder das Web-Portal der Kommune, 

• geht in den entsprechenden Melderaufruf macht ein Foto gibt 
Titel/Beschreibungstext ein, 

• wählt Kategorie aus (Meldungen zu Verunreinigungen durch Abfall o.ä.) und 
klickt auf absenden.

• Die Standort-Koordinaten werden automatisch vom Meldersystem in 
Verbindung mit der GPS-Funktion des Smartphones ermittelt und anhand der 
Koordinaten und Kategorie wird die zuständige Stelle vom System aus dem 
Bürger- und Unternehmensservice abgerufen.
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Nachricht wird vom Meldersystem entgegengenommen und mit Status versehen (Neu)

• Neue Meldung wird nach Freigabe durch die Redaktion im zentralen Portal unter 
Meldungen gelistet. 

• Eine Information wird automatisch an die zuständige Stelle mit Verweis auf den 
Vorgang versendet 

• Die zuständige Stelle loggt sich im BUS-Melder-Backend ein und bearbeitet den 
Vorgang (z. B. Weiterleitung im Fachbereich, Kommentierung, Statuswechsel)

• Eine Rückinformation an den Melder über den jeweiligen Status des Vorgangs ist bei 
jedem Statuswechsel im Bearbeitungssystem möglich

• Die Einbindung in lokale Internetauftritte kann über Include-Wizard erfolgen, 
optional ist im Rahmen des Backends eine Anbindung von nachgelagerten Systemen 
möglich, bspw. via 115-Ticketformat in Servicecenter. 
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� Keine aufwändigen technischen Änderungen im eigenen Redaktionssystem erforderlich

� Alles was Melder ist, wird im Zentralsystem des Bürger- und Unternehmensservice 
bereitgestellt. Melderredakteure erhalten deshalb einen Zugang innerhalb des Zentralsystems. 

� Layout für die eigene Internetdarstellung wird im Zentralsystem hinterlegt 

� Kategorien werden dort aufgebaut. 

� Die Assistentensoftware Include Wizard des Bürger- und Unternehmensservice erzeugt einen 
parametrisierten Link (php-Include). Dieser muss lediglich in den eigenen Internetauftritt an 
gewünschter Stelle eingebunden werden, um Melder anzuzeigen

� Eine eigene Webserviceanbindung ist hier ineffizient und auch zu teuer zu realisieren.

� Es können entsprechende Schulungen wahrgenommen werden, die über das Ministerium für 
Inneres in der Zusammenarbeit mit dem technischen Dienstleister vermittelt werden, um 
Melder redaktionell bedienen zu können.
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit !


