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10. Sitzung des Arbeitskreises
Einheitlichen Ansprechpartner (EA)
am 16.07.2012 im MW
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Einheitlicher
G | iederu ng *3 Ansprechpartner

1. BegrulRung

Evaluation: (Ergebnis und weiteres Vorgehen)

3. Erfahrungsaustausch (u. a. Inanspruchnahme durch
Dienstleistungserbringer, Zusammenarbeit mit den
/B, Nutzung von EA-Fachverfahren)

4. Umsetzung Publicity-Aktivitaten, Vorstellung der
Flyer und Werbemittel

5. Verschiedenes (kinftiges Monitoring, EA-Handbuch)

Niedersachsisches Ministerium ’& i
flr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr NledersaChsen



Yol
Einheitlicher
Evaluation *3 Ansprechpartner

e Kabinettsauftrag aus 2008
 Externer Gutachter
* Begleitgruppe
— MW, MI, Kammern, Kommunale Spitzenverbande
 Betrachtungszeitraum
— Jahr 2010 nur zahlenmaRig
— umfangreiche Erhebung des gesamten Jahres 2011

e Untersuchungsumfang

— Alle EA in Niedersachsen, Effektivitat, Effizienz, Konnexitat, Optimierungsbedarf,
Prognose, Vergleichsbetrachtung Hessen und ausgewahlte bayrische EA

 Ergebnis
— Reduzierung
— Optimierung
— Spezialisierung
e Zukunft der EA
— Kabinettsbefassung 2012 und noch mal 2013 mit LRH-Empfehlung

Niedersachsisches Ministerium ’& i
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Erfahrungsaustausch Ansprechpartner

* [nanspruchnahme durch
Dienstleistungserbringer

e Zusammenarbeit mit den ZB
 Nutzung von EA-Fachverfahren

* Nutzung von EGVP

* Nutzung von DL-Portal

* Nutzung von EA-Funktions-E-Mails

Niedersachsisches Ministerium ’& i
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Erfahrungsaustausch Ansprechpartner

spruchnahmen

AnzahlderInan

20 1

15 1

10 1

40

351

30 4

* [nanspruchnahme durch
Dienstleistungserbringer

— Fallzahlen (nachste Abfrage 1. Hj. 2012)

— Erfahrungen
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e Zusammenarbeit mit den ZB
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e EA-Funktions-E-Mails

* Elektronische Gerichts- und Verwaltungs-
Postfach

 EA-Fachverfahren
* Dienstleisterportal Niedersachsen

Niedersachsisches Ministerium ,& . achsen
fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 6 Nleders
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Die IT-technische-L6sung zur Umsetzung *3 E‘lll:;lellg::%heal‘rmer
von Art. 8 EU-DLR in Niedersachen e

Dienstleisterportal- -

[ | mdermmeh n o I L] n I n L] I L] n I n n > Uber 500
r zustindige
. www.dienstleisterportal.niedersachsen.de Behorden

Allgemeine Informationen
Registrierung und
Authentisierung (IDM)
“—>

Vorhabenverwaltung DL

Unternehmen

Einheitlicher
Ansprechpartner

I Antragsassistent

Schnittstelle
zum Bdarger- und
Unternehmensservice

b= o ]
m r \ \ Optional
gﬁ%\ ) Burger- und Unternehmensservice EA-intern:
Biirger und http://buergerservice.niedersachsen.de EA-
Unternehmen Fachverfahren

Niedersachsisches Ministerium

fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr Niedersachsen
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EA-Funktions-E-Mail *2

Einheitlicher
Ansprechpartner

* Nutzung
* Erfahrungen
* Fragen

Niedersachsen
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www.dienstleisterportal.niedersachsen.de * Ansprechpartner

» Startseite » Kontakt 3 Impressum 3 Datenschutz 3 Hilfe 3 Lar j_pnrlal‘liedersacisen-i . “map

Dienstleisterportal

P iy N\ Dienstleisterportal Niedersachsen

Antrége verwalten Leistungen finden Ansprechpartner finden

oder ein Unternehmen griinden?

* * Hier finden Sie lhre Ansprechi¥g
* s notwendigen Formalitaten und .
europaischen Dienstleistungsrichtlinie online erledigen.

Antrage verwalten Leistungen finden Ansprechpartner finden
Sie mochten alle Formalitdten Sie suchen Informationen zu Die Einheitlichen
und Verfahren zu lhrem einer einzelnen konkreten Ansprechpartner unterstiitzen
geplanten Vorhaben vollstindig Verwaltungsleistung oder ein Sie bei allen Formalititen und
online erledigen? Formular? Verfahren rund um lhr Vorhaben.
Nutzen Sie unsere Antragsverwaltung und den
Antragsassistenten! |Suchbegrrff | |Ort [ Ortsteil Ort / Ortsteil
Unser Portal im Uberblick FAQ
Unser Video bietet lhnen eine informative Tour durch > Wo bekomme ich Informationen dber andere EU- Europiische Dienstleistungsrichtlinie
unser Portall Staaten? Das Infoportal des Bundesministeriums fur Wirtschaft
> Welche Ziele verfolgt die europaische und Technologie zur europaischen
Dienstleistungsrichtlinie? Dienstleistungsrichtlinie.
3 > mehr
> Welche sind die Leistungen des Portals im Uberblick?
> Welche Wirtschaftszweige und Berufe deckt die
Dienstleistungsrichtlinie ab? Verbraucherzentrale
» Was ist ein Dienstleister? Hier werden Dienstleistungsempfanger Gber
Verbraucherschutzfragen informiert.
> mehr

» alle haufig gestellten Fragen

»  00:00 00:00 sl | 33

Niedersachsisches Ministerium

fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 9 NledersaChsen
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» Startseite » Kontakt » Impressum 3» Datenschutz 3 Hilfe » Landesportal Niedersachsen » Sitemap

Dienstleisterportal
Niedersachsen

Antrége verwalten Leistungen finden Einheitliche Ansprechpartner finden FAQ

> Dienstleisterportal Niedersachsen

Es ist kein Beschreibungstext fir diese Leistung vorhanden!

Yorname
* Informationen zum | ‘
Einheitlichen
Ansprechpartner MName

Email Adresse

Telefonnummer

lhr Anliegen

Abschicken

Zustandigkeit

Landkreis Diepholz -
Einheitlicher Ansprechpartner

Anschrift:
Grafenstralte (Kurzer Weg) 3

49356 Diephalz

ea@diéghnlz.de

Yo, 0oag 1/476-1436
Fax: 05441/976-1768

2012 Miedersachsisches Ministerium fir Inneres, Sport und Integration
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EGVP # & Gnsprechpartner

* Nutzung
* Erfahrungen
* Fragen

Niedersachsisches Ministerium ‘ﬁ i
fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 12 NledersaChsen



wit Elektronisches Gerichts- und Verwaltunmennastfach EU-DLR - EGYP_MW_7B - (E-\osci_governikusiegvp?_backend_eu-dir)

) e | A P R

Do, 28.06.2012 - 11:31:13

Mi, 27.06,2012 - 15:23:329
Mi, 27.06,2012 - 15:23:24
Mi, 27.06,2012 - 15:23:29
Mi, 27.06,2012 - 15:23:24
Mi, 27.06,2012 - 15:23:19
Mi, 27.06,2012 - 15:23:15
Mi, 27.06,2012 - 15:23:10
Mi, 27.06,2012 - 15:23:05
Mi, 27.06,2012 - 15:23:00
Mi, 27.06,2012 - 15:22:55

Mi, 27.06,2012 - 15:22:50
Mi, 27.06,2012 - 15:22:45
Mi, 27.06,2012 - 15:22:40
Ji, 27.06,2012 - 15:22:35
27.06,2012 - 15:22:20
27.06,2012 - 15:22:25
4, 27.06,2012 - 15:22:20
i, 27.06,2012 - 15:22:15
Mi, 27.06,2012 - 15:22:10
Mi, 27.06,2012 - 15:22:05
M, 27.06,2012 - 15:22:00

Mi, 27.06,2012 - 15:21:55
Mi, 27.06,2012 - 15:21:50
Mi, 27.06,2012 - 15:21:45
Mi, 27.06,2012 - 15:21:40
Mi, 27.06,2012 - 15:21:25
Mi, 27.06,2012 - 15:21:20
Mi, 27.06,2012 - 15:21:24
Mi, 27.06,2012 - 15:21:20
Mi, 27.06,2012 - 15:21:15
Mi, 27.06,2012 - 15:21:10
M, 27.06,2012 - 15:21:05

Mi, 27.06,2012 - 15:21:00

e

Pr—
entyp

eemer

bllgermeine Nachricht

TEST MEU

& 2ir richt T {EL

bligemeine Machricht
Lllgermeine Machricht
Lllgermeine Machricht
Lllgermeine Machricht
tllgemeine Machricht
allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine Machricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine MNachricht
Allgemeine MNachricht

ingangehestatigung | Priforotkell | Sigrierte snhange ifikate |

TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
ESTEMELE]
TEST der EGYP-Postfacher EA-Kommurnen
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST MEU
TEST NEU
TEST NEU

Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

Machrichtentyp allgemeine Machricht

Betreff TEST MEU

Aktenzeichen des Empfangers

Aktenzeichen des Absenders TEST der EGVP-Postfacher EA-Kommunen

Machricht Guten Tag, mit dieser Machricht soll die Zustellung und Abholung von
EGWP-Machrichten getestet werden. Bitke antworten Sie, ob Sie die Machricht
erhalten haben unter ea@niedersachsen.de

wielen Dank.

Andrea Bergmann

M




H Einheitlicher Ansprechpartner des Landes Niedersachsen - Posteingang - Microsoft Outlook
DOMEA®  Aktionen 7

Antworten B Allen antworten Waiterleiten | ; .| SendenfEmpfangen ¥ __ - | (4 Manfred Malzahn & @ ! ﬁ;i“cli . . . ‘i . outloak:wWFas

.. e &
zuriick @ | 3

Einheitlicher Ansprechpartner des Lande... = ] ] ]
| | “%|ll Sie haben eine OSCI-Nachricht erhalten.
=

VPS-Admin@LSKN.Niedersachsen.de

An:  Einheitlicher Ansprechpartner des Landes Miedersachsen

L0 2ur Machverfolgung
['j Posteingang in Postfac
[ Gesendete Cbjekte
| Persinlicher Ordner
L_:] Fosteingang in Postfach -

= ‘@ Fostfach - Bergmann, An
[ C\Programmeiietno
L_a Entwiirfe [5]
5] Gelschte Objekte
(-] Gesendete Objekte
[ Infected
L@ Junk-E-Mail [1]
[ Persdnlicher Crdner
{3 Postausgang
[ 7} Posteingang
L_Ei Suchordner
,g Archivordner
= ,g Postfach - Einheitlicher An
[ Ablageordner zum EA-
L:ﬂ EntwLirfe
5] Geldschte Ohijekte
[} Gesendete Objekte
L3 Postausgang
i posteingana Y
[ unsinnige Mails
L_Ei Suchordrer
g Postfach - My - Diensteis

Betreff: Allgemeine Nachricht

Absender der Nachricht: OID.2.5.4.5=1, CN="GRP: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Ar
=henry warncke@mw.niedersachsen.de, L=Hannover, OU=0berste Landesbehérden ZI

Nachrichtenkennzeichen: Isknvps13420054264475835381091173431043




**E Einheitlicher
EA-Fachverfahren Ansprechpartner

* Nutzung
* Erfahrungen
* Fragen
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* by Einheitlicher
Dienstleisterportal A & Arcprechparener

.b Startseite 3 Kontakt tlmprﬁsuln '# Datenschutz 3 Hilfe t Land&_nnrlal‘ Niedersachsen } Sitemap

Dienstleisterportal
Niedersachsen

x Dienstleisterportal Niedersachsen

Antrage verwalten Leistungen finden Ansprechpartner finden FAQ

Sie wollen in Niedersachsen Dienstleistungen anbieten
oder ein Unternehmen griinden?

* * Hier finden Sie lhre Ansprechpartner und kénnen alle
notwendigen Formalitaten und Verfahren im Sinne der

eurgnaischen Dienstleistungsrichtlinie online erledigen.

eistungen finden ¢ Ansprechpartner finden

jie Einheitlichen
prechpartner unterstiitzen
eWei allen Formalitidten und

ren rund um lhr Vorhaben.

Antrage verwalten

Sie suchen Informationen zu
iner einzelnen konkreten
altungsleistung oder ein

Sie mochten alle Formalitdten
und Verfahren zu lhrem

geplanten Vorhaben vollstindig
online erledigen?

Nutzen Sie unsere Antragsverwaltung und den
Antragsassistenten!

Ort/ Qristeil

Ort/ Ortsteil

FAQ
Unser Video bietet Ihnen eine informative Tour durch > Wo bekomme ich Informationen dber andere EU- Europiische Dienstleistungsrichtlinie
unser Portall Staaten? Das Infoportal des Bundesministeriums fur Wirtschaft
» Welche Ziele verfolgt die europgische und Technologie zur europaischen
Dienstleistungsrichtlinie? Dienstleistungsrichtlinie.
> mehr

» Welche sind die Leistungen des Portals im Uberblick?

> Welche Wirtschaftszweige und Berufe deckt die
Dienstleistungsrichtlinie ab? Verbraucherzentrale
Hier werden Dienstleistungsempfanger Gber
Verbraucherschutzfragen informiert.
> mehr

> Was ist ein Dienstleister?

» alle haufig gestellten Fragen

»  00:00 00:00 sl | 33

Niedersachsen

Niedersachsisches Ministerium
fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 17




. . **E Einheitlicher
DlenStIE|Ste rportal Ansprechpartner

* Nutzung
* Erfahrungen
* Fragen

Niedersachsisches Ministerium ‘ﬁ i
flr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 18 NledersaChsen



o PN Einheitlicher
Umsetzung Publicity- * & Ansprechparter

Aktivitaten

e Vorstellung der Flyer und Werbemittel
 Download unter

— www.eu-dlr.niedersachsen.de

— www.dienstleisterportal.niedersachsen.de (demnachst)

— www.mw.niedersachsen.de /Einheitlicher
Ansprechpartner

 Einladung zur koordinierten Offentlichkeitsarbeit

Niedersachsisches Ministerium ’& i
Ur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 19 N IedersaChse L



Ministére de |‘économie, du travail
et des transports de Basse-Saxe

Guichet unique
en Basse-Saxe

Aide a |'économie pour les
et les procédures
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e Klnftiges Monitoring
 EA-Handbuch

e EU-DLR-Portal fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der ZB und EA

* Verkoppelung mit Burger- und
Unternehmensservice

* Umgang mit IMI-Vorwarnungen

Niedersachsisches Ministerium ’& i
flr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr NledersaChsen
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Haben Sie Fragen?

Niedersachsisches Ministerium ‘ﬁ i
fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr 22 NledersaChsen



K
ol Einheitlicher
* Ansprechpartner

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Niedersachsisches Ministerium ‘ﬁ i
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