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Der schnelle Weg ins Amt

Das Niedersachsische Antragssystem fur Verwaltungs-
leistungen Online NAVO ist die Kommunikations- und
Transaktionsplattform flr Blrgerinnen, Burger und die
moderne Verwaltung. Durch die Méglichkeit der direk-
ten Anbindung von elektronischen Fachsystemen, ist

._l Behordeninfor

und Zustan

.J Rechtsgrundlagen

und Gesetze

Antrage

NAVO - das Antragssystem fiir alle!
Sie bendtigen nur:

diese Plattform der zukunftsweisende Burgerservice.
NAVO orientiert sich stark an den Bedlrfnissen der
Blrger und Unternehmen. Es ist kein Fachverfahren
fur eine bestimmte Antragstellung, sondern fur grund-
satzlich jede Verwaltungsleistung geeignet.

z.B. Einheitlicher
Ansprechpartner

zustandige Stellen
- Gewerbeamt
- Wohngeldstelle

xOY

x\:a\l

Datentransfer in
Fachverfahren

XOV-xFall-Schnittstelle

m Eine gultige E-Mail-Adresse fur die Kommunikation
m Einen Internetanschluss mit gangigem Browser

... und los geht’s!




Vorteile fur Biirger, Verwaltungen und Unternehmen

Mobiler Blrgerservice

® Der personliche Online-Schreibtisch ist
von Uberall erreichbar

B Antragstellung und Antragsverwaltung
erfolgen vollstandig elektronisch

B Die Antragstellung ist Uber PC und tber
Smartphone maéglich

Verbindet Burger, Verwaltungen
und Fachsysteme

B |nterne und externe Kommunikation — mit
Burgern, Verwaltungen und hinzugezogenen
Experten

Arbeitserleichterung fur Burger
und Verwaltung

® »Schritt far Schritt Anleitung« mit individueller
Benutzerfliihrung

B Hoher Wiedererkennungswert durch eine
einheitliche Benutzeroberflache fur alle
Online-Antragsverfahren

B Unterstltzung der Antragstellung und
Bearbeitung durch moderne Antragsassistenten

Innerbehordlicher Service

B Innerbehordliche Antrage wie
Besoldungsblatter, Dienstreisen

EU-Dienstleistungsrichtlinie

® Anforderungen zur elektronischen
Verfahrensabwicklung werden erfullt

B [ntegrierte Signaturldsung

B |ndividuelle Anbindung von Behérden-
informationen und Formularen ist moglich

Schnittstelle zu den Fachverfahren

m Standard XOV-xFall-Schnittstelle fir den
Datenaustausch mit beliebigen Fachverfahren

Integrierte »App-Technologie«

B Gliedert einzelne Verfahren, Basisdienste
und Serviceleistungen in Ubersichtliche
Anwendungen

B Nutzergruppenspezifische Bereitstellung von
Anwendungen im »App-Shop«

m Uber Versionstechnologien kénnen Rechtsénde-
rungen auf den Tag genau freigeschaltet werden

B Einfache Nutzerverwaltung

B Funktionserweiterung bei laufendem
Serverbetrieb méglich

Integrierte Basisdienste

B Antragsdokumente

® Hilfetexte und Antragserlauterungen

B Automatische Zustandigkeitserklarung und
Dokumentensuche

B Erweiterungen moglich

Datensicherheit

B Kommunikationsschutz Gber Secure Sockets
Layer (SSL)

B Eindeutige Identifikation durch Registrierung
(kostenfrei)

Zeitersparnis und Kosteneinsparung

B \Wege zur und innerhalb der Behorde entfallen

B Formelle Vorgange werden fur alle
Beteiligten effizienter abgewickelt

Minimierung der direkten Kosten

B Papier-, Druck-, Verpackungs- und
Versandkosten werden eingespart

m Kostenreduktion durch beschleunigte
Antragsbearbeitung

Umweltbeitrag

B CO2 Einsparungen durch Verzicht auf
Autofahrten, Papier und Druck




lhr personlicher Online-Schreibtisch -
revolutionare Benutzeroberflache durch »App-Technologie«

Drei Ansichten erleichtern die Bearbeitung

Antrage, Hilfsprogramme, sowie Informations-
dienste werden klar getrennt in einzelnen
Anwendungen — bzw. Applikationen —

in sogenannten »Apps«

bereitgestellt.

Diese sind fur alle

Smartphones und

PC’s — Hersteller

unabhangig -

geeignet.

Mosaikansicht —
Standardansicht

m Klare Trennung der
Anwendungen in
einzelne »Apps«

® Handlungsbedarf auf
»App-Symbol« sichtbar

B Bendtigte Anwen-
dungen aus dem »App-
Shop« auswahlen

m »Apps« kdnnen dem
Schreibtisch individuell
zugeordnet werden

B Antragspakete auto-
matisch tber komfortable
Assistenten generieren

o Zentraler Riicksprung: Wenn Sie hier klicken,
kehren Sie immer zu lhrem »Online-Schreib-
tisch« zurtick (Home)

9 Detaillierte Informationen und Hilfe

9 Im »AppShop« konnen Sie verschiedene
Anwendungen Ihrem »Online-Schreibtisch«
zuordnen.

Q Schaltflachen zur Auswahl der Ansichten

9 Die erste »App-Zeile« zeigt Antragsassisten-
ten, Basis-, Verwaltungs- und Informati-
onsdienste

@ Rotes Kennzeichen auf »App-Symbol«
zeigt Handlungsbedarf flr bestimmte Antragsver-
fahren an. Zum Beispiel:
A = Antrag ist zur Bearbeitung bereitgestellt
M= Neue Mitteilung erhalten
B = Bescheid erhalten, etc.

o Die zweite »App-Zeile« zeigt alle zu bearbeiten-
den Antrage. Mussen fir ein Verfahren mehrere
Antrage bearbeitet werden, generiert das System
automatisch das Antragspaket und stellt die ein-
zelnen Antrage als separate »App« zur Verfugung.




Bearbeitungsansicht -
erweiterte Ansicht

m Zusatzliche Informationen
zu allen »Apps«

m Moglichkeit »Apps« mit anderen
Verfahrensbeteiligten zu teilen.
Zum Beispiel kann ein Dolmet-
scher oder Steuerberater zur
Bearbeitung einer »App«
hinzugezogen werden

B »Apps« vom Schreibtisch
entfernen

Tabellarische Verwaltungsansicht
— Ansicht fiir die Behorde

m Moglichkeit der Antragsverfolgung
und Antragskontrolle fir
zustandige Stellen und Einheitliche
Ansprechpartner

m Erleichtert die Verwaltung bei
hohem Antragsvolumen

m Tabellarische Darstellung
m Komfortable Sortierungen
m Alle Informationen auf einen Blick

Die Vorteile der »App-Technologie«

B Hoher Wiedererkennungswert durch identisches Funktionskonzept

B »Apps« kdnnen zwischen Benutzern geteilt werden

B »Apps« konnen in verschiedenen Versionen laufen

m Mehrwertdienste kdnnen als »Apps« integriert werden

B Weitere »Apps« konnen ohne Programmieraufwand in die Plattform Gbernommen werden
B Funktionserweiterung ohne Serverunterbrechung




Das komplette Antragsverfahren

ubersichtlich auf einer Seite — Sie haben alles im Blick

Klare »Schritt fiir Schritt Flihrung« vereinfacht die Bearbeitung

m Aktenzeichen und zustandige Stellen

® Alle Aufgaben

m Alle relevanten Antragsdokumente

B Detaillierte Leistungsbeschreibung

B Mitteilungen zwischen Verfahrensbeteiligten

® Protokoll Uber den Verfahrensablauf

Eine integrierte »Schritt fiir Schritt Filhrung« ver-
einfacht die Antragsbearbeitung wesentlich.

Die Anweisungen werden automatisch dem aktuellen
Bearbeitungsstand und fur den jeweiligen Benutzer
angepasst.

Intelligente Fallanalysen ermdoglichen themenspe-
zifische Hilfetexte, die dem Anwender uber Infor-
mations-Buttons wahrend der Bearbeitung zur Ver-
fugung gestellt werden. Erledigte Punkte werden
entsprechend markiert.

Vorteile

B Ansprechpartner sofort erkennbar

m Vollstandige Ubersicht aller Antragsdokumente
B Nachste Aufgabe ist klar zu sehen

B Kommunikation innerhalb des Systems

B Aktueller Verfahrensstand fur alle

Ausfuhrliche allgemeine und rechtliche
Informationen zu diesem Antragsver-
fahren erhalten Sie hier

Handlungsoptionen erscheinen direkt neben der
Liste, sobald sie sinnvoll oder erlaubt sind.

Der Antrag kann, solange er nicht eingereicht ist, an
eine andere Person Ubergeben werden. Damit kann
zum Beispiel die zustandige Behorde einen Antrag
starten, beliebig vorbereiten und dann an den An-
tragsteller Ubergeben.

Alle Dokumente, die fur
dieses Antragsverfahren
notwendig sind

So kommen die Antrage auf lhren »Online-Schreibtisch«

m Durch die Behérde mit Ubergabe an den Biirger

® Durch die Antragssuche uber den Burger- und Unternehmensservice Niedersachsen

(www.buergerservice.niedersachsen.de)

® Durch die Antragssuche im Blrgerservice der teilnehmenden Behérde/Institution

B Durch die Antragssuche im Dienstleisterportal Niedersachsen (www.dienstleisterportal.niedersachsen.de)

B Direkt Uber einen behordlichen Webauftritt als Einzelleistung
m Uber individuelle Antragspakete (bereitgestellt z. B. von Behérden/Kammern)
m Uber einen, Uber den »App-Shop« ausgewahlten Antragsassistenten




Hier kdnnen Sie Mittei-
lungen an andere Verfah-
rensbeteiligte senden

Uber diesen »Link« werden lhre
Daten elektronisch an die zustan-
dige Stelle Ubermittelt

In diesem Bereich sehen Sie,
mit welcher »App« Sie gerade
arbeiten

Uber die Schaltfliche »Proto-
koll« erfahren Sie den aktuellen
Stand des Verfahrensablaufs.
(Funktion fiir die Behorde)

©

Anzeige der automatisch
fur lhren Antrag ermittelten,
zustandigen Stelle

Antrage kdnnen bei Bedarf weiter-
gereicht werden, z.B. Verteilung
innerhalb der Behorde

Bei Schriftformerfordernis
kénnen Dokumente digi-
tal signiert werden




Zusatzliche »Apps« —

Beispiel »Innerbehordlicher Service«

Die elektronische Laufmappe — effektive Vorgangsbearbeitung

Alle Daten komfortabel mit einem Klick

B Aktenzeichen

B Herausgeber und Empfanger

m Ubersicht aller Rundlaufdokumente

® Direkte Annahme/Ablehnungsmaglichkeit
B Kommentare

Die interne Bearbeitung unterscheidet sich nicht
von der Bearbeitung eines externen Verfahrens.

Auch hier stehen dem Anwender themenspezifische
Hilfetexte und eine »Schritt fir Schritt Fuhrung« zur
Verfligung.

Bei der Laufmappe hat der Bearbeiter die Maglich-
keit, zwischen einer linearen und einer sternférmi-
gen Verteilung zu wahlen.

Bei der linearen Verteilung werden Vorlagen nachein-
ander von einem Beteiligten zum Nachsten gereicht.

Vorteile

Uber diese Schaltfliche kann
der Vorgang von jedem
kommentiert werden

Die Weitergabe erfolgt erst nachdem der Vorganger
sein Votum abgegeben hat.

Bei der sternférmigen Verteilung wird die Mappe
zeitgleich an alle Beteiligten Ubergeben. Diese kon-
nen die Vorlage parallel und unabhangig voneinan-
der bearbeiten.

Sobald alle Antworten eingegangen sind, erhalt der
Bearbeiter die Ergebnisse und kann den Rundlauf ggf.
neu starten.

Nachdem der Rundlauf gestartet ist, wird der
Status durch Symbole angezeigt:
Vorgang Ubermittelt, noch nicht ge6ffnet

Vorgang gedffnet, Votum noch nicht
abgegeben

Zugestimmt
Abgelehnt

B Erhebliche Zeiteinsparung, da Transport- und Liegezeiten der Mappen entfallen

B Erhohte Datensicherheit, da der Versand der Dokumente nicht erforderlich ist

B Genehmigungsvorgange innerhalb von Minuten, auch behérdenlbergreifend

B Rundlaufstatus ist fur Jeden einsehbar und nachvollziehbar

B Abwesenheiten sind leicht erkennbar und Vertretungen konnen schnell festgelegt werden

B Laufmappen gehen nicht verloren

B Suche nach Laufmappen entfallt, da der aktuelle Bearbeiter sofort ermittelbar ist
® Durch individuelle Einstellung der Empfangerliste entfallt das aufwendige Abbilden

von Genehmigungsketten
B FUr jedes behordliche Verfahren einsetzbar




Ausfuhrliche Erklarungen Zentraler Rick-
zur Laufmappe finden Sie sprung zu lhrem
hier Schreibtisch (Home)

(3]

Ubersicht aller »Link«, um
Dokumente dieser den Rundlauf
Laufmappe Zu starten

»Schritt

flr Schritt

Anleitung«

Sie bearbeiten Anzeige des Verteilungsver-
gerade eine fahrens zur Weitergabe der
Laufmappe Laufmappe

o

11

Anzeige, welcher
Bearbeiter die
Laufmappe erstellt hat

Einzelne Dokumente kénnen
angesehen oder herunterge-
laden werden
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Hinweise fir Verwaltungen

B NAVO wird auf der zentralen Infra- B Moglichkeit der behérdenspezifischen
struktur des Landes Niedersachsen betrieben Anpassung durch individuelle »Apps«

B Das System kann von allen Niedersachsischen B Anbindung eigener Basissysteme, wie
Landesbehorden, Kommunen und Kammern Behordenfinder und Formulare, ist bei Sicher-
genutzt werden stellung analoger Funktionsweise mdéglich

B Erfullt die Voraussetzungen zur elektronischen
Umsetzungen der EU-Dienstleistungsrichtlinie
(Antragsassistent integriert)

Fragen? Anregungen? Wunsche?

Ansprechpartner:
Kirsten Nax

Koordination Burger- und
Unternehmensservice Niedersachsen

Nds. Ministerium fur Inneres und Sport
Geschaftsstelle CIO

Lavesallee 6
30169 Hannover

Tel 0511 120-63 08

Fax 0511 120-99 63 08

Mobil 0172 216 58 69

E-Mail kirsten.nax@mi.niedersachsen.de

Kooperationspartner:

Elip_

Information
Technologies AG




lhre Notizen







