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Zeitlicher Ablauf
» Januar 2008:

» Startschuss beim LKOS

» Mitarbeit im Projekt EINIG
» Prozessbeschreibungen
» EGVP
» GT-Grindungsmanager

EU-DLR

Umsetzung beim ~ >? Warten auf:

LKOS

» DOL-Projektbericht

Ute Hohle » Verortung Einheitlicher
Ansprechpartner O

LLLLLLLLL
OOOOOOOOO



EU-DienstIeistunsrichtlinie

Zeitlicher Ablauf

» Januar 2009:

» Benennung von drei Mitarbeitern
In Arbeitspaketen des Landes

» |Info fUr Fachdienste intern

» Einrichtung einer internen
Projektgruppe zur Umsetzung

EU-DLR

Umsetzung beim  >? JU“ 2009

LKOS

» 1. Entwurf NEAG

Ute Hohle

Folie 4 O
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EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle
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EU-DienstIeistunsrichtlinie

Zeitlicher Ablauf

» Qktober 2009:

» Verortung des EA intern durch
VV-Beschluss

» Einrichtung eines internen
Arbeitskreises anhand der
Positivliste

» November 2009:

» Info-Veranstaltung flr die
Zustandigen Stellen im LKOS
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EU-DienstIeistunsrichtlinie

Zeitlicher Ablauf

» Bis Ende 2009:

» Einheitlicher Ansprechpartner in
der Abteilung Zentrale Dienste

L "
* Einheitlicher
* 8 Ansprechpartner

EU-DLR » Gemeinsamer Einheitlicher
Umsetzung beim Ansprechpartner fur Landkreis
- und Stadt Osnabriick

Ute Hahle » Abschluss einer

Zweckvereinbarung O
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EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle

Folie 7

<z EU-Dienstleistungsrichtlinie

Vorgaben des Landes

» Dienstleisterportal Niedersachsen

» BUrger- und Unternehmensservice
(BUS)

» Elektronisches Gerichts- und
Verwaltungspostfach (EGVP)

» EA-Fachverfahren
Einheitlicher
Ansprechpartner
Elektronische :
Inf tions-
Verfahrensabwicklung br:;eritn;?ell?s]r?g




EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle
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T v

)y Niedersachsen

Ui tebb pocl > Dienstleisterportal Niedersachsen

Willkommen auf dem Dienstleisterportal Niedersachsen! ::

* * Sie wollen in Niedersachsen Dienstleistungen anbieten?
* 3 Hier finden Sie lhre Ansprechpartner und kénnen alle

notwendigen Formalitdten und Verfahren online erledigen.
> Ansgrechpamerinden

Antrige verwalten Leistungen finden Ansprechpartner finden

Sie mochten alle Foermalitiaten Sie suchen Infermationen zu Die einheithc Q

und Verfahren zu lhrem einer einzelnen kenkreten Ansprechpartner unterstiitzen % .

geplanten Vorhaben vollstandig = Verwaltungsleistung oder ein Sie bei allen Formalititen und

online erledigen? Formular? Verfalwen rund um hr Vorhaben. ‘
Ort ¥ Onisteil

Mutzen Sie unsere Anfragsverwaltung und den Suchbegriff Ortf Ortsteil

Antragsassistznien [ | | |
» StartVorhabenkorfiguratos |

Unser Portal im Uberblick Haufig gestellte Fragen Wichtige Links
i Hiedes sachsisches Ministerinm Tl ineres Sport
fessoe e sacn drcd dees Burtats »Wie funidioniert der Artragsassistent? und ntegration
und die Funktionen fihren.. 4
) Wie finde ich sinan Ansarechparinar in meinen Umsetung der europdischen

Landkreis? Dienstigistungsrichtiinie (EU-DLR) in
» Wi erhalte ich Zugrif aul die Antracsvealtung? Niedersachsen. > mehr
» alle haufio nestellien Fragen Emopiische Dienstleistimgsrichtlinie

Infopartal deg Bundesministeriums fir Witschafl
und Technologie zur europaischen
Dienstieistungstichtinie. » mehr

Verbraucherzentrale
Dienstieistungsempfingerwerden Obar
Verbraucherschutzfragen informisdt * mehr

—@— Q427101 | o
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EU-Dienstleistungsrichtlinie

Burger- und Unternehmensservice
» QS-Kommentierungstool

Bereits an den Bereits an den BUS Nicht an den BUS
BUS angeschlossene angeschlossene
angeschlossene Kommunen mit einer Kommunen
Kommunen Webserviceschnittstelle

. N/ 7

Finden generalisierte
Umsetzung beim Pflegen lhre Daten im System Organisationseinheit
LKOS
Prifen die Leistungen laut Erfassen Korrekturen
Handbuch uber das Tool
Jie Honle Fihren Korrekturen Uberlassen Anderungen | o=
Folie 9 eigenstandig durch der Zentralredaktion
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EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle

Folie 10

EU-DienstIeistunsrichtlinie

Burger- und Unternehmensservice

» QS-Kommentierungstool
» Passwortanforderung beim LKOS
» PrOfung der beschriebenen Verfahren
» Bestand wird zentral fortgeschrieben

» Abschluss bis 04. Dezember 2009
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EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle

Folie 11

EU-DienstIeistunsrichtlinie

R,

Elektronisches Gerichts- und
Verwaltungspostfach (EGVP)

» EGVP flr jede ZS und fur jeden EA
» Antragsverfahren lauft

» Antrag EGVP

» Antrag Zertifikat

» [nstallation EGVP
» Signaturkomponente

» Eigenverantwortlichkeit der ZS
» Empfehlung LKOS
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Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle
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(Z EU-DienstIeistunsrichtlinie

» EA-Fachverfahren der
Fa. OPTIMAL SYSTEMS

» Verbindung mit
Dokumentenmanagementsystem

» Einrichtung ist erfolgt
» Testphase hat begonnen

EA-Fachverfahren

LLLLLLLLL
OOOOOOOOO



<z EU-Dienstleistungsrichtlinie

» Fallbearbeitung fur den
Einheitlichen Ansprechpartner

» Kundenmanagementsystem
» Wiedervorlagesystem
» Import und Export zum EGVP

EA-Fachverfahren

oo » Automatisches Anlegen eineSQ
KOS Falles

s » Abgleich mit BUS und Portal f\ _

Folie 13




EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle
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EA-Fachverfahren

2 oien i

g

Datel Anscht  Hife

} Aligemeine verwaltung

=
) vollest @

yomisqaniosy (5

¥ EA Yorhaben

[ EAvorhaben
[{] vorgang

[) Dokument
E-Hall

@ Frma

& Person

5] temo

» EA Adressverwaltung

} EABeteiligungsakte

v EA E-Mail Posteingang

O la) | &

[ el

v :offene Yorgange

vargang
Status
Fachdienst /Amt
)]

Wiedervorlage

Bereit

E i Hm i H ﬁiﬂ'iﬁiﬁiiiﬁﬁiiﬂ 4 ﬁ

EA - Informationssystem

Herzlich willkommen,
Optimal Systems wiinscht Ihnen einen erfolgreichen und
angenshmen Arbeitstag!

) B koSikosde#edl0  NUM

[Uemieeatpes - w3 enana Ivaona & |
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EU-Dienstleistungsrichtlinie

B

e

) Trefferliste - EA Vorhaben
i€ EIE’e

IO/ [ | Aktenzsichen | Engegangen | | Kategarie | Typ | Betreff |

} Allgemeine Yerwaltung %

EA - Informationssystem

» volltext @ a EA_LKOS-200... 05.11.2009 ‘Wirtschaft und Gewerbe  Anzeigeverfahren Erdffnung eines Friseursalons
: Vorgang
| v EAYothaben m Aktenzeichen: EA_LKOS-2009-0002-001
i Wirtschaft und Gewerbe|Gewerbeanmeldung
Betreff: Gewerbeanzeige zur Eréffnung

[f Envorhaben Friseursalon

[ vorgang Beschreibung:

D DokLrent i;ags; ’:‘n Bearbeitung

E-Mail Genehmigunasfiktion:

@ Fima Beteiligungsakte: nicht vorhanden

%

& Fem g : 5 dndi

] Hemo | ] @ i Stelle

Bersit I
v EAM It | Ordner - EA Vorhaben(EA_LK( 02 - 05.11.2009 - - Wirtschaft und Gewerbe - Anzeigeverfahren - Eriiffnung eines F ns| iibergeordnetes Vorhaben
A @ Jakd Aktenzeichen; EA_LKOS-2009-0002
X i ! <keinFiter> = T R Kategorie: Wirtschaft und Gewerbe
@ EAFima : ) o Betreff: Eréffnung eines Friseursalons
&3 E4Person ga [0/ 5[ & [ | Aktenzeic... | Eingegangen | Vorgang | Betreff | Fachdienstjamt | Gen,
EA Zustandige Stell a EA_LKOS-Z.., 05.11,2009  Wirtschaft und Ge... Gewerheanzige aur Ercffnung Friseursalon Gemeinde Bissendarf
a EA_LKOS-Z... 04112009  Wirtschaft und Ge... Beantragung einer Handwerkskarte

{) EABeteiligungsakte ‘[Q
v EAE-Mail Posteingang 9
G
EU-DLR

. V zoffene Vorgange
Umsetzung beim

Status

LKOS .

3 —r— [2 [ 1 | [2

Beret 12 @

Ute Hohle
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EU-DienstIeistgsrichtlinie

Wege der Antragstellung
» elektr. Antrag / Portal g@i@/ v

» direkt per EGVP legvp:de] \/

» personlich §+4)

cuDLA » Schriftlich per Post ,/

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle > Bezahlung €
Folie 16 O
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<‘Z EU-DienstIeistunsrichtlinie
Was ist nhoch zu tun?
& » Wege der Bescheidzustellung
prufen

» Schnittstellen zw. Landesportal/
BUS/EGVP und EA-Fachverfahren
schaffen

EU-DLR » Signhaturerfordernisse klaren

Umsetzung beim

LKOS » Vorlagen flr Standardschreiben

Ute Hohle

Folie 17




(Z EU-DienstIeistunsri_chtlinie
Q Was ist noch zu tun?
» Mit den Zustandigen Stellen
» Vereinbarungen treffen, bei nicht
elektronischen Eingangen

» Vereinbarungen Uber Fristen treffen

» Ansprechpartner und
Kommunikationswege klaren
EU-DLR

A s » Laufzettel erstellen
LKOS

Ute Hohle
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EU-DienstIeistngichtlinie

EU-DLR

Umsetzung beim
LKOS

Ute Hohle ea@Landkreis-Osnabrueck.de
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