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EU-DLR

Die europäische Dienstleistungsrichtlinie sieht 
vor, Dienstleistungserbringern zur Erleichterung 
der Aufnahme und Ausübung ihrer Tätigkeiten 

eine Kontaktstelle zur Verfügung zu stellen, 
über die sie spätestens ab Ende 2009 alle damit 

verbundenen Verfahren und Formalitäten 
abwickeln können („Einheitliche 

Ansprechpartner“ / EA).

Quelle: Anforderungsprofil einheitlicher Ansprechpartner, www.dienstleistungsrichtilinie.de, 1. Oktober 2007 
http://www.dienstleistungsrichtlinie.de/DLR/Redaktion/PDF/anforderungsprofil-fuer-einheitliche- 
ansprechpartner,property=pdf,bereich=dlr,sprache=de,rwb=true.pdf



EA-Fachverfahren im Kontext

EA = Einheitlicher Ansprechpartner
ZS = Zuständige Stelle
BUS = Bürger und Unternehmensservice



Explorer-Ansicht eines Falls



Eigenschaften eines Falls



Eigenschaften eines Falls (Leistungen)



Eigenschaften eines Falls (Dokumente)



Eigenschaften eines Falls (Gebühren)



Eigenschaften eines Falls (Laufweg)



Eigenschaften eines Falls (Fristen)



Eigenschaften eines Falls (Erstellung)



Explorer-Ansicht einer Leistung



Eigenschaften einer Leistung



Einen Fall aus einer Vorlage erstellen



Bescheid erstellen



Arbeitsvorrat



Arbeitsvorrat - Übersicht



Arbeitsvorrat – Verfügungseditor



Arbeitsvorrat - Wiedervorlage



Adressaten



Kosteneinsparung Basisinfrastruktur 
Annahme: Betrieb im EA-Mandanten des LSKN

KosteneinsparungKosteneinsparung

Betrieb

Systemsoftware
(Betriebssystem, Datenbank)

Ausbildung 
(Schulungsaufwand)

Hardware



Beispielhafter Projektplan für EA-System

Zeitplan
Beauftragung bis 07.09.2009
Inbetriebnahme per 01.01.2009



Optionale Erweiterungen - Ausblick

Optionen
Stammdatenabgleich über Webservices (SOAP/XML)
Verfeinerung Regelwerk und Initialisierungen
xEUDLR (nach Verfügbarkeit)
Anbindung ZIMD (zentrales Identity Management)
Schnittstelle zu Haushaltssystem

Optionale Dienstleistungen
Schulungen
Anwenderbetreuung
Erstellung von Schulungsunterlagen



Mail: egov@fabasoft.com

Weitere Informationen zur aktuellen Entwicklung der Fabasoft 
eGov-Suite finden Sie im Fabasoft eGov-Portal: 

http://egovportal.fabasoft.com

Fragen?



Copyright/Disclaimer

Fabasoft D Software GmbH

D – 60314 Frankfurt am Main
Copyright (c) Fabasoft Intl. Software GmbH & Co KG, 2009. 

Alle Rechte vorbehalten 

Fabasoft übernimmt in diesem Dokument weder implizite noch explizite Verpflichtungen.

Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder Marken der jeweiligen 
Hersteller.

Diese Präsentation enthält bestimmte, in die Zukunft gerichtete Aussagen, einschließlich Angaben 
unter Verwendung der Worte „glaubt“, „geht davon aus“, „erwartet“, oder Formulierungen ähnlicher 

Bedeutung. Solche in die Zukunft gerichteten Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken, 
Ungewissheiten und andere Faktoren, die dazu führen können, dass die tatsächlichen Ergebnisse, 

Finanzlage, Entwicklung oder Leistungen von Fabasoft wesentlich von denjenigen abweichen, die in 
diesen Aussagen ausdrücklich oder implizit angenommen werden. Zu diesen Faktoren gehören unter 

anderem: der Wettbewerb durch andere Unternehmen, Auswirkungen und Risiken neuer Software und 
Technologien, die laufenden Kapitalbedürfnisse der Gesellschaft, Finanzierungskosten, Änderungen 

des Betriebsaufwands, die Gewinnung und das Halten qualifizierter Mitarbeiter, nachteilige 
Änderungen anwendbaren Steuerrechts, Unruhen, höhere Gewalt, kriegerische Handlungen und 
sonstige in dieser Präsentation genannte Faktoren. Vor dem Hintergrund dieser Ungewissheiten 

sollten sich potentielle Investoren nicht auf derartige in die Zukunft gerichtete Aussagen verlassen. Die 
Gesellschaft übernimmt keinerlei Verpflichtungen, derartige in die Zukunft gerichtete Aussagen in 

Zukunft nach zu halten und an zukünftige Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen.

Fehler und Irrtümer vorbehalten.
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