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für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

10. Sitzung des Arbeitskreises 
Einheitlichen Ansprechpartner (EA)

am 16.07.2012 im MW
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Gliederung

1. Begrüßung

2. Evaluation: (Ergebnis und weiteres Vorgehen) 

3. Erfahrungsaustausch (u. a. Inanspruchnahme durch 
Dienstleistungserbringer, Zusammenarbeit mit den 
ZB, Nutzung von EA-Fachverfahren)

4. Umsetzung Publicity-Aktivitäten, Vorstellung der 
Flyer und Werbemittel 

5. Verschiedenes (künftiges Monitoring, EA-Handbuch) 
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Evaluation
• Kabinettsauftrag aus 2008
• Externer Gutachter
• Begleitgruppe

– MW, MI, Kammern, Kommunale Spitzenverbände

• Betrachtungszeitraum
– Jahr 2010 nur zahlenmäßig
– umfangreiche Erhebung des gesamten Jahres 2011 

• Untersuchungsumfang
– Alle EA in Niedersachsen, Effektivität, Effizienz, Konnexität, Optimierungsbedarf, 

Prognose, Vergleichsbetrachtung Hessen und ausgewählte bayrische EA

• Ergebnis
– Reduzierung
– Optimierung
– Spezialisierung

• Zukunft der EA
– Kabinettsbefassung 2012 und noch mal 2013 mit LRH-Empfehlung
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• Inanspruchnahme durch 
Dienstleistungserbringer

• Zusammenarbeit mit den ZB

• Nutzung von EA-Fachverfahren

• Nutzung von EGVP

• Nutzung von DL-Portal

• Nutzung von EA-Funktions-E-Mails

Erfahrungsaustausch
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Erfahrungsaustausch

• Inanspruchnahme durch 
Dienstleistungserbringer

– Fallzahlen (nächste Abfrage 1. Hj. 2012)

– Erfahrungen

• Zusammenarbeit mit den ZB
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Nutzung

• EA-Funktions-E-Mails

• Elektronische Gerichts- und Verwaltungs-
Postfach

• EA-Fachverfahren

• Dienstleisterportal Niedersachsen
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Die IT-technische-Lösung zur Umsetzung 
von Art. 8 EU-DLR in Niedersachen

Niedersächsisches Ministerium 

für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Antragsassistent

Registrierung und 

Authentisierung (IDM)

Formularservice
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EA-Funktions-E-Mail

• Nutzung

• Erfahrungen

• Fragen
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www.dienstleisterportal.niedersachsen.de
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www.dienstleisterportal.niedersachsen.de/eu_dlr/cms/live/live.php?cms_id=43
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EGVP

• Nutzung

• Erfahrungen

• Fragen



13
Niedersächsisches Ministerium 

für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

EGVP
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EA-Fachverfahren

• Nutzung

• Erfahrungen

• Fragen
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Dienstleisterportal
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Dienstleisterportal

• Nutzung

• Erfahrungen

• Fragen



19
Niedersächsisches Ministerium 

für Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Umsetzung Publicity-
Aktivitäten

• Vorstellung der Flyer und Werbemittel

• Download unter

– www.eu-dlr.niedersachsen.de

– www.dienstleisterportal.niedersachsen.de (demnächst)

– www.mw.niedersachsen.de /Einheitlicher 
Ansprechpartner

• Einladung zur koordinierten Öffentlichkeitsarbeit
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EA-Flyer in deutsch
und sechs weiteren Sprachen

niederländisch

französischspanisch

deutsch

türkisch

englisch

russisch
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Verschiedenes

• Künftiges Monitoring

• EA-Handbuch

• EU-DLR-Portal für Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der ZB und EA

• Verkoppelung mit Bürger- und 
Unternehmensservice

• Umgang mit IMI-Vorwarnungen
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Haben Sie Fragen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


