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Bürger- und Unternehmensservice Niedersachsen
Gemeinschaftsprojekt des Landes und der kommunalen 
Spitzenverbände
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1. Einführung

2. Redaktion der Inhalte

3. Szenarien für die Teilnahme am Bürger- und 

Unternehmensservice

Zusammenarbeit Drei-Länder
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Der Bürger- und Unternehmensservice

� unterstützt das Auffinden von Information über das Dienstleistungsangebot aller 
niedersächsischen Behörden (flächendeckende Anbindung);

� bietet strukturierte und standardisierte Leistungsbeschreibungen inkl. der 
Rechtsbezüge, regionalen Ausprägungen, Gebührenauskünfte, Formulare unter 
Benennung der zuständigen Stelle (gemäß LeiKa u. EU-DLR);

� kann in jedes Portal eingebunden werden, indem die Inhalte oder Teile der 
Inhalte des Services automatisch über technische Datenaustauschmöglichkeiten 
übernommen werden, z.B. eA-Portale;

� dient der Erzeugung eigener Bürgerservice-Portale indem die standardisierten 
Inhalte übernommen und erweitert werden können;

� dient der bundesweiten Vernetzung des Dienstleistungsangebots

Einführung: Ziel

Drei-Länder
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Rahmenbedingungen

� Gesicherte Finanzierung und Betrieb des Services durch das Land

� Aktive Teilnehmer (Landesbehörden, Kommunen, techn. Dienstleister, 
Hersteller, Kammern)

� Steuerung durch Lenkungskreis mit Vertretern der Kommunalen 
Spitzenverbände, Landesbehörden und Landkreise/Kommunen;

� Komfortable und moderne Technik (Software und Plattform) über eine 
Entwicklergemeinschaft mit mehreren Bundesländern

� Bestandteil der eGovernmentvereinbarung des Landes und der 
Kommunen

� Kostenfreie Nutzung des Services für die Nds. Kommunen

� Im Wirkbetrieb seit März 2008
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Projektleitung : 
Nds. Ministerium für Inneres und Sport

Arbeitspakete:
Technik, Organisation/Redaktion, Formularservice, Marketing/Rollout

Aufgaben Technik:
Anpassung des Services nach Anwenderbedarf (länderübergreifend), Abstimmung mit 
technischen Dienstleistern / Herstellern von Kommunalsystemen wie CMS und DMS bei 
Weiterentwicklung oder Neu-Anbindung

Aufgaben Organisation/Redaktion (der Inhalte):
Aktualisierung und Erweiterung der Inhalte, z.B. in Bezug auf EU-DLR, Leistungsspektrum der 
Landesbehörden, Validierung, Berichtigung, Etablierung einer Zentralredaktion

Aufgaben Rollout/Marketing:
Betreuung der Anbindung der Kommunen und Marketing BUS, E-Learning zur Anbindung und 
Redaktion

Aufgaben Formularservice:
Ausbau und  Bereitstellung eines vom Land finanzierten Formularpools (Bund, Land, 
Kommunen) für an den Dienst angeschlossene Kommunen. 
Bereitstellung von Rahmenlizenzen zur Editierung eigener Sonderformulare
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Redaktion - Aufgaben

� Aufbau zentraler Leistungsbeschreibungspool über teils dezentrale 
Redaktion durch Kommunen oder Landesbehörden

� Abstimmung der Inhalte über eine Redaktionsgruppe

� Länderübergreifende Abstimmung des Pools 

� Zentrale Überarbeitung – journalistische Aufbereitung der Entwürfe

� Evaluation der Beschreibungen durch Ressorts

� Überwachung und Koordination der Bedarfe (weiterer Ausbau/Berichtigung)
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Die Beschreibung richtet sich nach der Bürgersicht und nicht der 
Verwaltungssicht!

Leistung beschreibt jeweils eine einzelne Situation und die damit 
zusammenhängende konkrete Dienstleistung nach einem standardisierten 
Aufbau.

Jede Beschreibung startet i. d. R. mit einer kurzen 
Situationsbeschreibung

Gefolgt von der eigentlichen Leistungsbeschreibung:
einer generellen Information über Zuständigkeiten, Rechtsgrundlagen, 
in standardisiertem Aufbau mit nachfolgenden Kontaktdaten, Downloads 
(Formulare), Gebühreninformationen, Links.

Ziel: In den Leistungsbeschreibungen wird die Leserschaft knapp 
aber präzise und verständlich über die Möglichkeiten zur 
Inanspruchnahme einer Verwaltungsdienstleistung informiert.

Redaktion - Leistungsbeschreibung
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Lebenslagen entwickelt über die Redaktionsgruppe

� Arbeit und Beruf
� Ausweis und Pass
� Bauen
� Berufsausbildung
� Erbschaft und Testament
� Fahrzeug und Verkehr
� Familie und Kinder
� Heirat und Partnerschaft
� Gesellschaft und Politik
� Gewerbe und Wirtschaft
� Behinderung

� Krankheit und Gesundheit
� Migration und Asyl
� Notlagen und Opferhilfen
� Ruhestand
� Schule
� Sterbefall
� Studium
� Tiere und Jagd
� Umzug
� Wehr- und Zivildienst
� Wohnen
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Kommunale Behörden
� Stetige Aktualisierung und Qualitätssicherung der 

Behördendaten im eigenen Zuständigkeitsbereich (Kommune ist 
Frontend!)

� Schaffung der organisatorischen Rahmenbedingungen für die    
dezentrale Redaktion

� Ausbau des Angebotes an Bürgerinformationen durch die 
Einbindung des Bürgerservices in den eigenen Internetauftritt

Land
� Pflege und Wartung
� System-Weiterentwicklung
� Schulung der Redakteure
� Bereitstellung  fachlicher kompetenter Ansprechpartner beim 

Aufbau des des zentralen Leistungsbeschreibungspools
� Zentrales Hosting 
� Administration 
� Zentrale Bereitstellung von standardisierten und mit der 

Bundesarbeitsgruppe abgestimmten Lebenslagen
�Fachlich/rechtliche Evaluation der Inhalte durch die Ressorts
�Techn. Schnittstellen und fachliche Abstimmung zur Nutzung der Inhalte in anderen 
Projekten (EA-Portal, D115-Systeme)
�Entwicklung von Standards
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Mehrwert

� Informationen über Kommunal- und Landeszuständigkeiten werden in hoher 
Dichte und Qualität gebündelt –
einer für alle, alle für einen: Content Sharing

� Ca. 560 Bürger- bzw. Unternehmensanliegen sind beschrieben.
- können ortsunabhängig verwendet werden.
- können individuell durch lokale/regionale Spezifika ergänzt werden. Die 

Anzeige ist ortsteilgenau eingrenzbar.
- Kommunen können auch bereits vorhandene eigene Bürgerservice-

Inhalte grundsätzlich in das Gesamtsystem einbinden.

� Ständig wachsende Zuständigkeitsdatenbank als Informations-Grundpfeiler 
für die Anforderungen sowohl der EU-Dienstleistungsrichtlinie als auch 
des Projekts D115 

� Alle Verwaltungseinheiten bzw. -ebenen, die bürger- bzw. 
unternehmensrelevante Informationen oder Leistungen zu verantworten 
haben, bringen diese ohne Qualitätsverlust an den Nutzer.
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Kommune: Verortung
•Zuständige Ansprechpartner
•Kontaktadresse(n)
•Spezifischer Verfahrensablauf
•Gebühren gemäß Satzung
•Weiterführende Links
•Externe Formulare

BUS: Leistungsbeschreibungen
•Situationsbeschreibung
•Standard-Verfahrensablauf
•Rechtsgrundlage
•Gebühren
•Formulare 
•Geodaten

Kommunalportal Landesportal EA-Portal Fachportal

IWIW IWIW

WS

WS WS WS

Red.

WS
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2. – 4. Quartal 2007 … 2008 …

4. Drei-Länder (Metaredaktion) – bald 6-Länder!

Schaffung länderübergreifender Standards für einheitliche und durchgängige 
Leistungsbeschreibungen - Ziel XÖV-Standard

• Redaktionelles Werkzeug zur länderübergreifenden 
Abfrage von Leistungen und deren Vergleich.

• Angeschlossene Bundesländer: Niedersachsen, 
Sachsen-Anhalt und Thüringen, in Anbindung 
befindlich: Hessen, Schleswig-Holstein, Rheinland-
Pfalz.
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Länderübergreifender Leistungsvergleich 
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Einbindung in kommunale Websites und Portale

� Die Einbindung in vorhandene Websites läuft layoutneutral.

� Die Nutzung der Software ist für alle Behörden bzw. Gebietskörperschaften 
in Niedersachsen kostenfrei.

� Vorhandene Bürgerservice-Inhalte von Kommunen können grundsätzlich 
eingebunden werden über: 

– Einbindungsassistent (Include-Wizard), 

– Webservice mit lesender und/ oder schreibender Schnittstelle.
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Einbindung in kommunale Websites und Portale: kommunale 
Vorarbeiten

� Definition des Inhaltsbereiches im Portal der Kommune oder des 
Landkreises: 

- Anliegen von A bis Z
- Was erledige ich wo?
- Auflistung der Ämter
- Organigramm
- Feste Abfrage über Schulen, Kindergärten, etc.
- Fachseiten (z.B. Steuerseite)

� Aufbau eines hausinternen Pflegeworkflows für die 
Organisationseinheiten   und die regionale 
Leistungsbeschreibung!

� Initialisierung einer hausinternen Qualitätssicherung!
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Einbindung in kommunale Websites und Portale: 
Standardvorgehen

� Kontaktaufnahme mit der Projektleitung 

� Benennung der redaktionellen, organisatorischen und 
technischen Ansprechpartner in der jeweiligen Kommune oder 
im jeweiligen Landkreis

� Einbeziehung des technischen Dienstleisters des Landkreises / 
der Kommune

� Beratungsleistung durch die Zentralredaktion 

� Festlegung der Einbindungsart des Bürgerservices mit Hilfe 
eines Einbindungsassistenten (Include Wizards) und / oder 
Webservices

� Ausfüllen des Antragsformulars

� Zugang zum System
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Einbindungsszenarien (Einbindungsmöglichkeiten)

Lesender Webservice
� Einbindung erfolgt über lesenden Webservice
� Datenpflege (Behördendaten, Zuständigkeiten und  regionale 

Leistungsbeschreibungen) erfolgt über das Zentralsystem

Lesender und Schreibender Webservice
� Leistungstitel und –beschreibungen werden ins CMS importiert
� Redakteur ordnet diesen dem eigenen Dienstleistungskatalog zu
� Datenpflege (Behördendaten, Zuständigkeiten und  regionale 

Leistungsbeschreibungen) erfolgt über das CMS
� Daten werden ins Zentralsystem exportiert

Einbindungsassistent
� Einbindung erfolgt über Einbindungsassistenten (Include Wizard)
� Datenpflege (Behördendaten, Zuständigkeiten und  regionale 

Leistungsbeschreibungen) erfolgt über das Zentralsystem
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• Einbindung in die eigene Website erfolgt über Einbindungsassistenten,

• Pflege über direkten Zugang zum Zentralsystem

Bsp. Gemeinde Ganderkesee, Landkreis Oldenburg, Gemeinde 

Nordstemmen, Landkreis Lüneburg

� Landkreis oder Kommune nutzt kostenfrei die Landesdienste des 
BUS zur Darstellung der Behördenadressen und Leistungen
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• Einbindung in die eigene Website erfolgt über lesenden Webservice 
und Einbindungsassistenten,

• Pflege über direkten Zugang zum Zentralsystem

Bsp. Landesamt für Soziales

� Landeseinrichtung nutzt kostenfrei die Landesdienste des BUS zur
Darstellung der Behördenadressen und Leistungen
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• Einbindung in die eigene Website erfolgt über lesenden Webservice 
und Einbindungsassistenten,

• Pflege über direkten Zugang zum Zentralsystem

Bsp. Stadt und Landkreis Lüneburg

� Landkreis oder Kommune nutzt kostenfrei die Landesdienste des 
BUS zur Darstellung der Behördenadressen und Leistungen
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1. Quartal 2007 2. – 4. Quartal 2007 … 2008 …

• Einbindung in die eigene Website erfolgt auf herstellerspezifischen 
CMS,

• Datenpflege über CMS,

• Leistungstitel und –beschreibungen  werden vom BUS importiert,

• Organisationseinheiten, Zuständigkeiten und regionale 
Leistungsbeschreibungen werden ins Zentralsystem exportiert

Bsp. Landkreis Diepholz, Landkreis Gifhorn

� Landkreis oder Kommune nutzt kostenfrei die Landesdienste des 
BUS zur Abbildung der zentralen Leistungsbeschreibungen
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• Einbindung in die eigene Website erfolgt über 
Einbindungsassistenten,

• Datenpflege über CMS des Landkreises

Bsp. Gemeinden Stuhr und Kirchdorf im Landkreis Diepholz

� Kommune nutzt kostenfrei die Landesdienste des BUS zur 
Abbildung der zentralen Leistungsbeschreibungen
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Webservices – Wozu?

Bsp. Landkreis Gifhorn

• Leistungstitel und –beschreibungen werden in CMS geholt

• Redakteur ordnet diese dem eigenem Dienstleistungskatalog zu

� Lesender Webservice

• Daten werden in Zentralsystem exportiert

� Schreibender Webservice
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Weiterführende Information:

Onlinedienst im Landeslayout
http://buergerservice.niedersachsen.de

Projektinformationen
http://www.projekt-zuf.niedersachsen.de


