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Die europaische Dienstleistungsrichtlinie sieht

vor, Dienstleistungserbringern zur Erleichterung

der Aufnahme und Austbung ihrer Tatigkeiten
eine Kontaktstelle zur Verfligung zu stellen,

Uber die sie spatestens ab Ende 2009 alle damit
verbundenen Verfahren und Formalitaten
abwickeln konnen (,Einheitliche

Ansprechpartner® / EA)

L
* Einheitlicher
* 2 Ansprechpartner

Quelle: Anforderungsprofil einheitlicher Ansprechpartner, www.dienstleistungsrichtilinie.de, 1. Oktober 2007
http://www.dienstleistungsrichtlinie.de/DLR/Redaktion/PDF/anforderungsprofil-fuer-einheitliche-
ansprechpartner,property=pdf,bereich=dIr,sprache=de,rwb=true.pdf

Fabasoft




EA-Fachverfahren im Kontext

=

EA- ZS-
Fachverfahren Fachverfahren

Dienstleister

Verwaltung

EA = Einheitlicher Ansprechpartner
ZS = Zustandige Stelle
BUS = Burger und Unternehmensservice
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Explorer-Ansicht eines Falls

¥
mba.SOft = Schreibtisch / "Markus Muster”
eGOV 8.0 @"J = %;-:.,T Case Manager (EA Nds (Einheitlicher Ansprechpartner Niedersachsen))

G Markus Muster
b EA-Niedersachsen - 0011/2009 | Leistungen | @ Dokumente | € Gehilhren

Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Einstellungen “Yersionen Scannen @EH@

= ﬂEA—Nleder5§chsen - 001 &5/£2009 M7 | 3 3 | 2P 00188 Q| 2 E‘ | - i[3 B
. Bauaufsicht vorn 03.09.2009 .
s T > Mama ~ Leistungs-ID % Betreff =
b Urmweltvertraglichkeitsprifung v - - -
: s ey . Bauaufsicht vom 03.09.2003 Bauordnungsamt Hannover-0022/20039 Baugenehmigung Tankstelle Eil
ermessung van Gebiuden wor
@ E.:; Nied hg 00352009 L “ermessung von Gebauden vom 03.09.20039 “ermessungsamt Hannover-0023/2009 Grundsticksvermessung Eil
= \[Z EA-Miedersachsen -
Landesurmweltamt Niedersachsen0024/2009  Urmweltvertraglichkeitsprifung Ei

b G h I 04001 Lrmweltvertraglichkeitsprifung vam 03.09.2009
. Gewerbeanmeldung vorm 04.09.

b UL EA-Miedersachsen - 47132009
b (1 Kontaktpersonen
b (£ Sanstiges
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Eigenschaften eines Falls

Fabasoft e
:

- a o8
A

Schreibtisch / "Markus Muster"
Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner MNiedersachsen))

& Markus Muster
b T EA-Niedersachsen - 00112009
= [ EA-Miedersachsen - 00152009
. Bauaufsicht vorm 03.09.2009
b Umweltvertraglichkeitsprifung v
b Wermessung von Geb3uden vo
= [ EA-Miedersachsen - 00352009
b Gewerbeanmeldung vorn 04.09,
b D EA-Niedersachsen - 471372009
b £ Kontaktpersonen
b (1 Sonstiges

@EH@HK Abbrechen | |&* Bearbeiten || b Weiter |

UZFall| o Leistungen (3 Dokumente | € Gebithren | [CLaufwey | (5 Fristen | & Erstellung B \ersionen |

MName

Betreff

Meubau einer Tankstelle
Fall-ID

Status

Dienstleister

L [Ein Eintrag]

5 Adressat

a & Antragsteller Anton

4]

EA-Miedersachsen - 00152009

EA-Miedersachsen - 0034,2009

Eingegangen

% Briefdatum
03.09.2009

5 “ersandar
BML-Dokurment

+ Kategorie
Einsender

Dringlichkeit

“armerk

Zustellung bis
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Eigenschaften eines Falls (Leistungen)
Fabasoft o

eGOV 8.0 -

a Schreibtizch ¢ "Markus Muster”

Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

& Markus Muster

b T EA-Miedersachsen - 0011/2009

= [ EA-Miedersachsen - D015/2009

. Bauaufsicht vorm 03.09.2009

b Urnweltvertraglichkeitsprifung w
b Lo Wermessung van Gebauden war

= [0 EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldung vorn 04,09 ]

b O EA-Miedersachsen - 4713/2009

b £ Kontaktpersanen

b (1 Sanstiges

Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Einstellungen “Jersionen Scannen E|E@|l Abbrechen | |@* Eiearheiten”b Weiter|

WZFall| o Leistungen | (3 Dokurnente | € Gebihren | [ Laufweq @Fristen_ ] Erstellung | B4 \ersionen

I | &2 | [3 Eintrage]

% Name % Leistungs-ID

' Bauaufsicht vorn 03.09. 2009 Bauordnungsamt Hannover-0022/2009
L “ermessung von Gebauden vom 03.09 2009 Yermessungsamt Hannover-0023/2009

+ Betreff
Baugenehmigung Tankstelle

Grundsticksvermessung

o Umweltvertraglichkeitsprifung vorm 03.09.2002  Landesumweltamt Miedersachsen-00242009  Urmweltvertraglichkeitsprifung
No

A b

Eil
Eil
Eil
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Eigenschaften eines Falls (Dokumente)

L]
mbGSOft = Schreibtisch f "Markus Muster”
eGOV B.O @J = a = Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras 3| |&][@)[ % Abbrechen | & Bearbeiten || weiter |

& Markus Muster I
b W2 EA-Niedersachsen - 0011/2003 . WIFall| o Leistungen | 3 Dokumente | € Gebohren | [2]Laufweg | €8 Fristen | (3 Erstellung =5 Versionen |
= ([ EA-Niedersachsen - 0015/2009 T ' '
(0] | 2F | [2 Eintrége
. Bauaufsicht vorm 03.09.2009 CL L | ge]
= Mame * Schlagworte

b I Umweltvartraglichkaitsprfing I@ Internes Protokall varm 04092009
b Wermessung von Gebauden vo e -
escheidvarlage

= [ EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldung vorm 04,09

b D EA-Miedersachsen - 4713720039

b (£ Kontaktpersonen

b (£ Sanstiges

AV

Fabasoft




Eigenschaften eines Falls (Gebuhren)

Fabasoft -

schreibtisch / "Markus Muster”
Casze Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen))

a i
Gt

i Markus Muster
b EA-Niedersachsen - 00112009
= [ EA-Miedersachsen - 0015/2009
. Bauaufsicht vorn 03.09.2009
b Urnweltvertraglichkeitsprifung
b Wermessung won Geb&uden vorr
= [0 EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldunyg vom 04.09,
b EA-Niedersachsen - 4713/2009
b (1 Kontaktpersonen
b (£ Sonstiges

@{@HR Abbrechen | @ Bearbeiten || b Weiter |

Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Einstellungen “ersionen Scannen

. UZFall| o Leistungen | (3 Dokumente | € Gebihren [ Laufwey @Fristen: 6 Erstellung = Versionen |
ol [0 | £7 | [Ein Eintrag]

-

= Mame
€ EA Bearbeitungsgehilhr

-

¥ Betrag

34,00 EUR
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Eigenschaften eines Falls (Laufweg)

A Fabasoft .

Schreibtisch / "Markus Muster
Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

@, Markus Muster

n..|l Abbrechen ||.{£? Bearheiten || g Weiter|

b T EA-Miedersachsen - 0011/2009
= [ EA-Miedersachsen - 0015/2009
" Bauaufsicht vom 03.09.2009
b Urnweeltvertraglichkeits prifung w
b Lo Wermessung von Gebauden war
= [ EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldung vorm 04.09 ]
b 2 EA-Miedersachsen - 4713/2003
b £ Kantaktpersanen
b (£ Sonstiges

Prozess fiir "EA-Niedersachsen - 001522009" vom 03.09.2009 Status: In Ablauf
m

Mame: Bearbeitung
[WWarten auf Vorlage]

Benutzer, Muster, Markus
Stelle: Case Manager
Organisationseinheit: EA
Mds (Einheitlicher
Ansprechpartner
Miedersachsen)
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Eigenschaften eines Falls (Fristen)

Fabasoft O
:

- a g
VA

Schreibtisch / "Markus Muster
Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

Rl Markus Muster
b D EA-Niedersachsen - 001142009
= 1 EA-Miedersachsen - 0015/2009
. Bauaufsicht vorm 03.09.2009
b Umweeltvertraglichkeitsprifung v
b Yermessung von Geb3uden vo
= [ EA-Miedersachsen - 00352009
b Gewerbeanmeldung vorm 04.09,
b D EA-Niedersachsen - 471362009
b (£ Kontaktpersonen
b £ Sonstiges

@!@HI Abbrechen ||&* Bearbeiten | b Veiter |

. UZFall o Leistungen (3 Dokumerte | € Gebihren [ Lautwey | €8 Fristen | 6 Erstellung | =3 Versionen |

@i | [Ein Eintrag]
+ Mame
= Bearbeitung

Fristen

= Termin fir Vorlage * Im Laufweq beteiligter Teilnehmar % Geschaftsgangyem

158.09.2009 00:00:00 Wuster, Markus Yorlage zur Prifung
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Eigenschaften eines Falls (Erstellung)

- Fabasoft ol
=

Schreibtisch / "Markus Muster
aﬁ' Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

& Markus Muster
b T EA-Miedersachsen - 0011/2009
= [ EA-Miedersachsen - 0015/2009
" Bauaufsicht vom 03.09.2009
b Urnweeltvertraglichkeits prifung w
b Lo Wermessung von Gebauden war
= [ EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldung vorm 04.09 ]
b 2 EA-Miedersachsen - 4713/2003
b £ Kantaktpersanen
b (£ Sonstiges

@!@“l Abbrechen | @ Bearbeiten || b Weiter |

: ﬁFalIi o Leistungen | ) anumente: € Gebithren | [2Laufwey €8 Fristen | & Erstellung Versinnen:

Erzeugt amfum 03.09.2009 20:13:55
Erzeugt von i Muster, Markus
Letzte Anderung armium 03.09.2008 23:02:54
Letzte Anderung von i Muster, Markus
Alkte

Fabasoft



Explorer-Ansicht einer Leistung

Fabasoft 0
:

- a b
=1

Schreibtisch £ "Markus Muster”

Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen))

@ Markus Muster

CObjekt Bearbeiten Ansicht Extras Einstellungen “Yersionen Scannen

P&

b D EA-Niedersachsen - 001142009

= 2 EA-Miedersachsen - 0015/2009
[ . Bauaufsicht vorn 03_09_2009]
b Urnweltvertraglichketsprifung v

b Wermessung von Gebauden vo
= 4 EA-Miedersachsen - 0035/2009

b Gewerbeanmeldung vorn 04.09.
b UH EA-Niedersachsen - 4713/2009
b £ Kontaktpersonen
b (£ Sonstiges

(F Dokumente | € Gebdhren |

M4 &G G A MM Q2@

|+ | [5 Eintrage]

Y

> Mame

T Antrag Baugenehmigung
¥ Lageplan

T Grundhucheintrag

| Bescheidvarlage

= Genehmigung

-

¥ Schlagworte
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Eigenschaften einer Leistung

Fabasoft o

- EE -
il
L

Schreibtisch / "Markus Muster"
Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen))

& Markus Muster
b 0 EA-Miedersachsen - 0011/2009
[‘7 VD EA-MNiedersachsen - 0015/2009
. bavautsicht worm U2 U5 200
b Urnweeltvertraglichkeits prifung w

b Wermessung von Gebauden var
= [ EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldung vorm 04.09 ]
b D EA-Miedersachsen - 4713/2003
b £ Kantaktpersanen
b £ Sonstiges

. Leistungen | ) Dokumente

€ Gebithren | [ Laufwey | (9 Fristen | 6 Erstellung

Marme

Betreff

Baugenehmigung Tankstelle
Leistungs-1D

Leistungs-Typ

Zustandige Stelle

Status

Dienstleister

& [Ein Eintrag]

¥ Adressat

|_1_'J@. # Antragsteller Anton
4

Bauaufsicht vorn 03.09.2009

Bauordnungsamt Hannover-0022/2009
€3 Bauaufsicht
5" Bauordnungsarnt Hannover

Eingegangen

+ DBriefdatum > Kategorie + “ersandart
03.09.2009 Einsender *ML-Dokument

Dringlichkeit
“ermerk
Fall

Akte

LRL

Zustellung his
0 EA-Miedersachsen - 0015/2009
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Einen Fall aus einer Vorlage erstellen
Fabasoft rL@J ) au' Schreibtisch / "Markus Muster"

-
& Markus Muster . |l Abbrechen || P Weiter|

b T EA-Miedersachsen - 0011/2009
= [ EA-Miedersachsen - 0015/2009

Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

Wias wallen Sie erzeugen?

5 sicht 03.09.2003 “orschlage 2 Gewerbeanmeldung - Varlage * 7u Favoriten hinzufigen |5, “orschau
: = Uauaultsmn "wl'mhk .'t ' if (] Gewerhe = 0 Gewerbeanmeldung "Gastro” - Vorlage *- 7u Favoriten hinzufigen |5, “orschau
g e g TenRer Spring v [ Bau W Gewerbeanmeldung "Transport” - Yorlage *e Zu Favoriten hinzufiigen _3, “orschau

b Lo Wermessung von Gebauden war
= [ EA-Miedersachsen - 0035/2009
b Gewerbeanmeldung vorm 04.09 ]
b 2 EA-Miedersachsen - 4713/2003

(3 Infarmation
[#] Pratakallvorlagen
[ Stellungnahmea

: (X Bescheide
b 1 Kontaktpersonen (5] Gewerbe bthehen)
b £ Sonstiges .
YWeaitere
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Bescheld erstellen

e Y === = e e 4 suchen -
@l ] - - T | Al e 1 e = o P
_j % Calibri alil, | A & ||2| |i= - = - |2 !—||i”1| sabbcele | sapbcee AaBb( AaBbG . % -
Elnfggen 7 |F & U - abe x, x° Aa'“ar'-’?" é'| == = E”;_i:“@* i | Tstandard | Tkein lee.. Uberschrif., Uberschrif.. — FU”;_":E"E':"’:E'QE” e
| Zwischenablage ™ schriftart (] Ahzatz (] Formatvorlagen ] Bearbeiten

i)

Einheitlicher Ansprechpartner Niedersachsen

Gehilthrenhescheid

Fir den Fall EA-Miedersachsen - 0024/2009, welcher seitens der zustandigen Stelle Bauordnungsamt
Hannowver bearbeitetwurde, fallen folgende Gebdhren an:

EUR 24,00

EUR 390,00
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Arbeitsvorrat
Fabasoft B

[5E

Arbeitsvarrat / "Markus Muster”
av Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

eGOV 8.0

E !r Aktual|5|eren|

= Benutzerbezogene Yertretungiandere (0) . = Externe Synchrnmsatmn i . = 7uletzt beendet (22)
| = 71 tun (5] | = YWiedervarlage/auf Frist (3) E—Manuell nachzutragen (0] iBenutzérhezngene “ertretung/Zu Tun ([0
[ [& Eintrage]
= Aktivitat + Arbeitsschritte + [ ) Betreff = Ethalten amfum + Gehirt zu

[El&ktivitat Bearbeitung 2 Eintrége

B Primarinhalt offnen (offen)

= Bearbeitung P “organg prifen (offen) Erdffnung Cafe 13.08.2009 15:27:12 . “orhaben vorn 13.08.200
B Entwurf erstellen (offen)
B Primarinhalt 8ffnen (offen)

= Bearbeitung P “organg prifen (offen) Lmweltvertraglichkeitsprifung 03.09.2009 20:24:13 o Urmweltvertraglichkeitsp
B Entwurf erstellen (offen)

[El&ktivitat Schlusszeichnung Ein Eintrag

I Dokumente einsehen (offen)

= Schlusszeichnung P “organg prifen (offen) Baugenehmigung Tankstelle 03.09.2008 22:43:26 . Bauaufsicht vorm 03.09.2
B “ermerk erstellen (offen)

[ElAktivitat Zuteilung 3 Eintrage
I Fall anzeigen (offen)

.IJ . 5 b L ] Ban 5 -

&= Zuteilung b Aktenlauf fostlagen (offen) Gewerbeanmeldung Gastranomie 04.09.2008 10:21:34 T EA-Miedersachsen - 002
o . P Fall anzeigen (offen) A r g

&= Zuteilung % fldcnloutfostiayen (ofien] Gewerbeanmeldung Max Mustermann 04 092009 10:30:03 2 EA-Miedersachsen - 471

&- Zuteilung et ol anzeinen foffon) Gewerbeanmeldung Max Mustermann 03092009 22:35:34 2 EA-Miedersachsen - 471

B Aktenlauf festlegen (offen)
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Arbeitsvorrat - Ubersicht
Fabasoft H—EJ y ai' Arbeitsvarrat / "Markus Muster”

eGOV B.O Case Manager (EA Mds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen))

Schlusszeichnung " Bauaufsicht vom 03.09.2009

Arbeitsschritte
 Dokumente einsehen (offen)

- “aorgang prifen (offen)

b Sermerk erstellen (offen)

Geschaftszeichen Bauaufsicht vom 03.09.2009
b Offen Akte
> Beginnen Bearbeitungsstatus Mitzeichnung
b A ET A Laufzeitbeginn 03.09.2009
b e Laufzeitende
- Wyiederorlage Vorgangsbetreff

Baugenehmigung Tankstelle
Text-Dokumente

t Dokumentation
i Fristen Schlagworte

- Metadaten

b Struktur Aufbewahrung

- Meuem “organg zuordnen vurgesehen

B Starnieren tatsachlich
Transferfrist
Aussonderungsart
Adressaten

Fabasoft



Arbeitsvorrat — Verfugungseditor

|x Abbrechen ||E Als Muster speichern ||A Erweiterte Darstellung ||§§ Auflizen || > Weiter|

“erfligungen
*3 Termine anzeigen b= Léschen « Ubernehimen
Yerfiigung =& Mitzeichnung -
Teilnehmer
Ahbstrakter Teilnehmer =
Benutzer & Muster, Markus ~ | % | 58
Organisationseinheit i 211 (Referat Z11) - | b [ B8
Stelle @ Registratort-in - [ B4
“erteilerliste -~ |88
Geschaftsgangwermerk o
+
=Ehitzeichnung
= Muster, Markus - .
211 (Referat Z11)
=ESchlusszeichnung =Eersenden
+ + -+ - | Muster, Markus -+ - | Muster, Markus )
L1171 (Referat Z11) 211 (Referat Z11)
=EMitzeichnung
& Muster, Markus + +
L1171 (Referat £11)
+

Fabasoft



Arbeiltsvorrat - Wiedervorlage

I_@-HX Abbrechen || b Weiter |

Geschaftsgangrermerk Warte auf Antwort der Zustandigen Stelle v

Wiedervorlagefrist *

Wiederholungsar in -
Wiederhalungsintervall 2

Wiederholungszeiteinheit Wocheln) -
Termin fir Varlage @

Fabasoft



Adressaten

Fabasoft - -

L=

Adressen / "Markus Muster"
Case Manager (EA Nds (Einheitlicher Ansprechpartner Miedersachsen])

fied Behirden
f ;:ﬂu Braunschweig

b gk Delmenhaorst

=]
g, Emden

= gk Hannover

I

P
P

2" Bauordnungsamt Hannover

52" Einwohnermeldearnt Hannover

22" Gewerheangelegenheiten Hannover
22" Standesamt und Staatsangehdrigke

EE
== Yermessungsamt Hannover

b g Oldenburg

=]
b gt

b

Dsnabrick
Salzgitter

b gk Wolfsburg

CObjekt Bearbeiten Ansicht Extras Einstellungen “Yersionen Scannen

LE@

: L Kaontaktpersonen | o Aktuelle Leistungen | o Leistungen | (3 Dakumente

-
-

=
-
| =

|

mile |00 | 2 | [4 Eintrage]

Marme + Leistungs-Typ
“Yorhaben vorn 13.08.2009 &% Saststittenerlaubnis
Leistung vam 21.08.2009 € Gewerbeanmeldung

Gewerheanmeldung vam 03.09.200¢ € Gewetbeanmeldung
Gewerheanmeldung vam 04.09.200° €% Gewerheanmeldung

-

¥ Leistungs-1D

Gewerbeangelegenheiten, Hannover-00158/2009

0020,2009
00272009
002E/2009

Fabasoft
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Ein
Ein
Ein



Kosteneinsparung Basisinfrastruktur
Annahme: Betrieb im EA-Mandanten des LSKN

Systemsoftware = ¢ éﬁ) Ausbildung
(Betriebssystem, Datenbank) i% L;‘ﬂ (Schulungsaufwand)

Hardware !iq -@ Betrieb

Fabasoft



Beispielhafter Projektplan fur EA-System

¢ Zeitplan

¢ Beauftragung bis 07.09.2009
¢ Inbetriebnahme per 01.01.2009

i‘u"urgnn gsname

. Beauftragung

'+ Projekt Kick-Off

i+ Realisierung

: Umsetzung abgeschlossen

'+ Integrationstest

' Abnahme (Funktionale Freigabe)

i *+ Installation und Inbetriebnahme
" Produktionsbetrieb

Anfang

' 07.09.2009

14.09.2009
15.09.2009
13.11.2009
16.11.2009
15.12.2009
16.12.2009
01.01.2010

Ende

07.09.2009
14.09.2009
13.11.2009
13.11.2009
15.12.2009
15.12.2009
18.12.2009
01.01.2010

| 01 Sep | 01 Nov

| 01 Jan

23.08. | 13.09. | 04.10. | 2510. | 15.11. | 06.12.

[2742. |

& 07.09.

v
—

—

Fabasoft




Optionale Erweiterungen - Ausblick

¢ Optionen
¢ Stammdatenabgleich tUber Webservices (SOAP/XML)
¢ Verfeinerung Regelwerk und Initialisierungen
¢ XEUDLR (nach Verfugbarkeit)
¢ Anbindung ZIMD (zentrales Identity Management)
¢ Schnittstelle zu Haushaltssystem

¢ Optionale Dienstleistungen
¢ Schulungen
¢ Anwenderbetreuung
¢ Erstellung von Schulungsunterlagen

Fabasoft



Mail: egov@fabasoft.com

Weitere Informationen zur aktuellen Entwicklung der Fabasoft
eGov-Suite finden Sie im Fabasoft eGov-Portal:

http://egovportal.fabasoft.com
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Copyright/Disclaimer

Fabasoft D Software GmbH

D — 60314 Frankfurt am Main
Copyright (c) Fabasoft Intl. Software GmbH & Co KG, 2009.
Alle Rechte vorbehalten

Fabasoft ibernimmt in diesem Dokument weder implizite noch explizite Verpflichtungen.

Alle verwendeten Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder Marken der jeweiligen
Hersteller.

Diese Prasentation enthalt bestimmte, in die Zukunft gerichtete Aussagen, einschlief3lich Angaben
unter Verwendung der Worte ,glaubt®, ,geht davon aus®, ,erwartet”, oder Formulierungen ahnlicher
Bedeutung. Solche in die Zukunft gerichteten Aussagen umfassen bekannte und unbekannte Risiken,
Ungewissheiten und andere Faktoren, die dazu fuhren kbnnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse,
Finanzlage, Entwicklung oder Leistungen von Fabasoft wesentlich von denjenigen abweichen, die in
diesen Aussagen ausdrucklich oder implizit angenommen werden. Zu diesen Faktoren gehoren unter
anderem: der Wettbewerb durch andere Unternehmen, Auswirkungen und Risiken neuer Software und
Technologien, die laufenden Kapitalbedurfnisse der Gesellschaft, Finanzierungskosten, Anderungen
des Betriebsaufwands, die Gewinnung und das Halten quaI|f|Z|erter Mitarbeiter, nachteilige
Anderungen anwendbaren Steuerrechts, Unruhen, hohere Gewalt, kriegerische Handlungen und
sonstige in dieser Prasentation genannte Faktoren. Vor dem Hmtergrund dieser Ungewissheiten
sollten sich potentielle Investoren nicht auf derartige in die Zukunft gerichtete Aussagen verlassen. Die
Gesellschaft Gbernimmt keinerlei Verpflichtungen, derartige in die Zukunft gerichtete Aussagen in
Zukunft nach zu halten und an zuklnftige Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen.

Fehler und Irrtiimer vorbehalten.

Fabasoft
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